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Revision de la Direccion

Informacion correspondiente a la
Segunda revision 2020

Procesos:
v Provision y gestion de servicios escolares
v Provision de servicios financieros y materiales



Orden del dia

FACULTAD DE ENFERMERIA,

De acuerdo al procedimiento P-DGPLANEI-CC-07, se abordara:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
c) La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

relativas a:

1) La satisfacciondel cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas;

2) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) El desempenfio de los procesosy la conformidad delos productos y servicios;
4) Las no conformidades y acciones correctivas;

5) Los resultados del seguimiento y medicion;

0) Los resultados de las auditorias;

7) El desempeno de los proveedores externos;

d) La adecuaciondelos recursos;
e) La eficacia delas acciones tomadas para abordarlosriesgosy oportunidades;
f) Las oportunidades de mejora.

Acuerdos



@UAD‘ a) Fl estado de las acciones de las

e revisiones por la direccion previas
Acuerdo Recursos Responsable Fechade Observaciones
cumplimiento
Acuerdos de oportunidades de mejora

« Notificar a los responsables Secretaria El mantenimiento de los
de areas, el estado del Equipo multimedia Administrativa/ equipos se efectua en el mes
mantenimiento  de  los Jefe de servicios Diciembre 2020 en curso (noviembre)
equipos de trabajo generales

. Programacion con

* Ofrecgr cursos virtuales de el gestor académico, Secretaria En virtud de la contingencia

capacitacion para personal equipo multimediay fAcadémica/Secretaria los cursos de ofrecen en

Acuerdos de necesidad de cambio en el SGC

* Reasignacion de auditores Coordinacionde Septiembre 2020
internos del Comité de Humano auditoriasy auditores
Calidad del SGC de la internos.
FEUADY.

* Reunion virtual de trabajo
para dar seguimiento a las
acciones documentadas y su
verificacion




@UADY a) Fl estado de las acciones de las

e revisiones por la direccion previas
Recursos Responsable Fecha de Observaciones
cumplimiento
Acuerdos de necesidad de recursos
* Optimizar el uso de las | Econdmicoyhumano Todas Diciembre 2020 1- Se priorizaeluso de
impresoras las areas medios electronicos para

mantener la comunicacion

2- Por area solo se cuenta
conuna impresora




b) Los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al SGC

FACULTAD DE ENFERMERIA,

4.1 Analisis del contexto interno y externo

Oportunidad Amenaza Plan de Accion Responsable Plazo Area Avances
acordado

La e.firma es Unica, N/A Alta Febrero Dire ccibn/Secretaria Los funcionarios ya cuentan
es un archivo seguro 1.-El personal Direccion 2020 Académica/Unidad con a e.firma y actualmente
y cifrado, que tiene autorizado para de Posgrado se han firmado varios lotes
la validez de una firmar documentos e Investigacion (UP] de titulos de nivel
firma aut6grafa. publicos enla licenciatura, diplo mas
Por sus dependencia, de posgrado y certificados de
caracteristicas, es tramiten su firma estudio con la firma
segura y garantiza tu electronica. electr6nica

identidad.

[La formacién en N/A 1.-Difundir los Personal de Diciembre Personal Docente y Se cuenta con la Infografia
linea se esta beneficios del CTl, 2020 Administrativo de la publicada y la lista de
adecuando cada vez uso de Office Autoridades de Facultad asistencia al Diplomado

mas a las
necesidades de la
gente.

[La empresa
Microsoft Office
tiene capacitaciones
oratuitas.

365.
2.-Capacitacion
de herramientas
Office 365 al

personal docente

y administrativo.

la Facultad y
Personal de
CGTIC

Teams que fue cursado de
manera virtual por profesores
en virtud de la suspension de
actividades no esenciales por
contingencia Covid 19.




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Oportunidad

Plan de Accion Responsable Plazo acordado

Avances

Se inaugur6 el N/A 1.-Ofertar y Personal de Diciembre 2020 CTly UPI Se cierra el aflo con cuatro
nuevo Centro de Actualizar alos CTIy UPI cursos online.
Educacion enLinea docentes

de Yucatan (CELY), responsables

el cual conapoyo de los cursos

de la tecnologia de educacion

permite acercar la continua online

educacion superior

a todos los rincones

del estado.

Mantener los N/A 1.- Proporcionar MIS. Laura Mayo 2020 Alta direccion | Correo de Invitacion a
procesosy capacitacion Dioné Ortiz Capacitacion, lista de
procedimientos conbase ala GOmez asistencia al curso y
alineados ala norma ISO constancias.

norma ISO del SGC
y BPIC, establecidos
enla Facultad de
Enfermeria

9001:2015 alos
nuevos
integrantes del
comité de
calidad,
responsables de
procesosy
procedimientos.




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Oportunidad Amenaza Plan de Accion Responsable Plazo Avances
acordado

N/A [ncertidumbre por las| 1. Establecer MCE. Dallany | Enero 20 El 6 de enero se convoco a
partes interesadas al politicas internas Tun /Mtro. los profesores involucrados
disminuir los apoyoq para fortalecer Didier Aké con gastos especificos auna
otorgados por lal medidas de ahorro Canul/ Lic. reunion informativa en
dependencia. en los gastos Graciela donde se les dio a conocer

ejercidos por Quintal las politicas internas para
pasajes y viaticos. fortalecermedidas de

2. Dar a conocer a ahorro. Se cuenta con correo
través de reunion donde se les convoca,
informativa las presentacion en power point
politicas  internas conla informacion

para fortalecer las correspondiente y lista de
medidas de ahorro asistencia.

a los profesores

involucrados.

N/A [os estudiantes enfrentan] 1.- Ofertar cursos Secretaria Septiembre | Secretaria En el mes de julio se
dificultades durante la] de educacién | Administrativa [ 2020 Administrati informa alos estudiantes
reinscripcion y la cargal continua online. 2.- vay Control | respecto ala carga
académica (fallas en el Actualizar a los Escolar académica Agosto-

sistema) debido a que ese
proceso concuerda con
llos periodos vacacionales

docentes
responsables de los
cursos de
educaciéon continua
online.

Diciembre 2020




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Oportunidad Amenaza Plan de Accion Responsable Plazo Avances
acordado

Reforzar e N/A 1.- Comisionar a un |Alta direccién Agosto 2020 Direcciéon. 1.- Oficio de comision como

e conocimiento integrante del SGC responsable de

de las actividades como responsable de concientizacion. 2.-Infografias

del Comité de comunicacion del o0 mensajes alusivos de

Sistema de sistema. 2.- Utilizar concientizaciébnenlo que

Gestion de la las redes sociales refiere al SGC enla pagina

Calidad, en e para dar a conocer oficial de la FEUADY en

Ambito local. las actividades del Facebook yenun espacio de la
comité de SGC. pagina web de la FEUADY.

N/A Procesos tardados d l.Implementar los Alta direccion | Julio 2021 LH/CTI/DSS/ El 80 % de las personas que
ineficientes que redundan requisitos de la NOM Administraci6 | integran el Comité de Calidad
en quejas o insatisfacciory ISO 9001:2015 en los n del ya cuentan conlos elementos
de las partes interesadas. procesos vy Personal/ de habilitacién para actualizar

procedimientos de Coordinacion los procedimientos de BPIC
Buenas Practicas de PE/UPI conforme a los requisitos de la
Institucionales de NOM ISO 9001:2015. EI 20% (3
Calidad (BPIC). 2. personas) se integran Como
Habilitar al personal apoyo al comité de calidad con
que se incorpora una induccién previa, con

como apoyo al comité
de calidad.

conocimiento de los procesosy
procedimientos yconel
compromiso de participar en
las habilitaciones en materia de
calidad.




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Oportunidad

Amenaza

Plan de Accion

Responsable

Plazo

acordado

Avances

N/A

Suspension de labores
entodas las
dependencias
universitarias y todos
los niveles educativos
a partir de este
martes 17 de marzo

1.- Mantener
comunicacion con
los estudiantes vy
profesores de la

Facultad en
relacion a los
temas académico:
Docencia y Campos
practicos. 2.
Reprogramacion de
actividades

académicas. 3.
Entrega de
constancias de

manera virtual en
el Departame nto de
control escolar.

Alta Direccién

Julio 2020

LH/CTI/DSS
/Administra
cion del
Personal/
Coordinaci6o
n de PE/UPI

A vpartir del comunicado
emitido por el Gobierno
Federal vy Estatal la
Universidad Aut6énoma de
Yucatan, respecto a la
suspension de clases a
partir del 17 de marzo del
presenta afo , se establecen
las medidas pertinentes
para dar seguimiento vy
cumplir satisfactoriamente
con las actividades
académico- administrativas.




Planes de accion

FACULTAD DE ENFERMERIA,

PLANES DE ACCION

194%(15) de los planes establecidos, se

a cumplido a la fecha, el 6% (1) presenta

n avance del 40%, por lo que se espera
alcanzar el 100%para la fecha de
cumplimiento programada en junio de
2021.

En proceso, 1, 6%

Implementar los requisitos de la NOM ISO
9001:2015 en los procesos y procedimientos de
Buenas Practicas Institucionales de Calidad
(BPIC).

Efectuado , 15,
94%




£ UADY

nmomoememes 4.2 INfOrmacion de las partes interesadas internas y externas

Nombre de la parte

No. interesada Expectativa NY Medible Avance
Partes interesadas internas
i ; 2 PE
POSIClggiﬁzgm dela Programas educativos LTS Acreditado/Vigencia 2024
1 Directora reconocimjento’estatal, Direccién reconocidos por su LE Acreditado/vigencia 2022
nacional caldad EETE PNPC/CONACYT
. Programa de capacitacion,
2 Docente Desag:él:cliotraocfigilonal, Secretaria académica listas de 100 % (34 profesores)
Asistencia, constancia
Debido a la contingencia COVID-19
Personal _ no se ha logrado
3 adminis trativo .De sarrollo o Segrgtano_ Pro grama Qe implementar el pro grama de
y manual profesional, capacitacion administrativo capacitacion capacitacion,
embargo, la Facultad ha
implementado estrategias
Posicionamiento dela ) 2 PE
4 Facultad, . . Progrr%rcnglsioecc_l(lil(c)zsmvos LTS Acreditado/Vigencia 2024
Rector reconocimiento estatal, Direccion Por su Callidad LE Acreditado/vigencia 2022
nacional EETL PNPC/CONACYT
Partes interesadas externas
Informacion, orientacion, Encuesta de medicion de
1 Estudiantes Atencion calidad, Todas las areas la percepcion 100 % de satisfaccion de los usuarios
trato_amable De satisfaccién del cliente
) dSe.cr_e ttari[q Ordene ? de con&pra,
. . administrativa, satisfaccion de 100% de satisfaccion delusuario
Proveedores Pago oportuno, informacion Contabilidad Proveedores
Dependencias de Claridad enlos procesos, . Licenciaturas y posgrado, 100% de
3 gobierno y Informacion, atencion Secretaria Encuesta de satisfaccion satisfaccion delusuario

del tercer sector

de calidad

académica y UPI




¢) La informacion sobre el desempeno vy la
eficacia del SGC

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas



F— Provision y gestion de servicios escolares

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener anualmente el 90% de satisfaccion de los usuarios
considerando las escalas de excelente y bueno.

Resultados de encuestas de satisfaccidén 2018-2020

De enero a octubre de 2020 se
aplicaron 58 encuestas; la
satisfaccion del cliente alcanza el
100% en la escala de excelente.

56 g
T

[=]

o3 a6 0 a o 4O a o O

Exce e L Bueno Regudar M aks P i

WI0lE mZ019 maoed

La tendencia observada desde 2018 es a la alza, por lo que este ano se obtiene un puntaje del 100% en la escala

de excelente en todas las encuestas aplicadas (58), 1o cual, destaca el trabajo del departamento y la Secretaria
Administrativa en el mantenimiento de los procesos de atencion al usuario en periodos de contingencia sanitaria por
Covid-19.

La tendencia es mantener el nivel de satisfaccionen la escala de excelente.



Felicitaciones, sugerencias v quejas

De las 58 encuestas registradas unicamente se presentaron 7
felicitaciones.

FELICITACIONES:

-iMuy bien!

-Excelente trabajo

-Buena disposicion vy linda actitud
-Buena actitud

-Buen servicio, rapido y eficiente
-Sigan asi, felicidades.



Provision de servicios financieros y materiales

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Objetivo de Calidad: Alcanzar y mantener anualmente el 90% de satisfaccion de los usuarios
considerando las escalas de excelente y bueno.

Resultados de encuestas de satisfaccion 2018, 2019, 2020
120%
05 99996 m2018 ®=2019 W2020
100% - De enero a Octubre se aplicaron 11 encuestas
y se logro el 100% de satisfaccion en la escala

80% ) .
de excelente. La tendencia es incrementar el

60% porcentaje de satisfaccion en nuestro objetivo
de calidad tuUnicamente en la escala de
40% excelente
20%
2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% EE—
Excelente Bueno Regular Malo Pesimo

En el 2018, 2019 y lo que va del 2020 se logroé el 100% de satisfaccion considerando las escalas de
excelente y bueno. El nimero de encuestas aplicadas fueron 24, 19y 11 respectivamente.

De las 11 encuestas realizadas 3 de ellas con felicitaciones y sin comentarios, destaca la calificacion
obtenida considerando los ajustes administrativos originados por la contingencia sanitaria Covid-19.

La tendencia es incrementar el nivel de satisfaccionen la escala de excelente.



o

@UADY 2) El grado en el que se han logrado los

i

e Ob]EthOS de la calidad

Objetivo de la politica de
gestion

Monitoreo: Semestral

funcionales para el
beneficio de las partesinteresadas.

Meta Lograr que al menos el 90% de los usuarios emita una calificacionentre Bueno y Excelente Periodo

[dentificar areas de oportunidad para mejorar los procesosy servicios administrativos de calidad y mantener de
manera constante la mejora continua.

Impacto esperado

Descripcion de la Interrelacion Analisis de recursos Responsable Estatus
estrategia
Obtencion de e.firma portable Direccion/Secretaria
de funcionarios Adminis trativa/Secretaria I Alta direccion
1 Académica/Unidad de Posgrado e ano 16 de enero 2020
Investigacion
. . . Personal de
Difundir los beneficios deluso de | paygonal Docente y Adminis trativo Humano, Equipo de  |CTL Autoridades| _
2 Office 365 de la Facultad computo, de la Facultad y Diciembre 2020
USB,. Personal de CGTIC
3 Capacitacion de herramientas Office o ' Humz;no, Equipo de Persona_l de Diciembre 2020
365 al personal docentey Personal Docente y Administrativo computo, TIC CTI, Autoridades
dminis trati de la Facultad de la Facultad y
a Strativo Personal de CGTIC
Humano, Equipo de -
4 |ofertar cursos de educacion continua UP, CTI coHmputo, UPL, CTI Diciembre 2020
online USB.
5 Actualizar alos docentes UPI, CTI Humano, Equipo de Diciembre 2020
c UPL, CTI
responsables de los cursos de computo, TIC
educacién continua online




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Descripcion de la estrategia Interrelacion Analisis de recursos

Responsable

Estatus

Proporcionar capacitacionconbase alanormaISO

Humano, Equipo de

MIS. Laura Dioné

¢ | 9001:2015alos nuevos integrantes del comité de Alta Dire ccién computo Ortiz Gémez 21 de Mayo 2020

calidad, responsables de procesosy

proc e dimientos.
7 Estable cerpolitic as internas para fortalecer Humano, Equipo de MCE.D a?la.ny Tur} 6 de Enero 2020
medidas de ahorro enlos gastos e jercidos por Dire c cion/Secretaria computo /Mtro. DidierAkeé
pasajesy viaticos. Administrativa/Contabilidad Canul/ Lic. Graciela
Quintal
Dar a conocera través de reunioninformativalas )
liti . fortal 1 didasd Humano, Equipo de
8 | politicas internas para fortalecerlas medidas de Dire c cion/Secretaria computo, TIC MCE. Dallany Tun | 6 de Enero 2020
ahorro alos profesoresinvolucrados. Administrativa/Contabilidad /Muro. Didier Aké
Canul/ Lic. Graciela
Quintal
Se programala cargaacadémicadelos estudianteq Humano. Equipo
9 al inicio del semestre, para evitar saturar el Secretaria Administrativay » SWID Secretaria 6 de Enero 2020
. . . e de computo, TIC S .
sistema, mantenerac tivo el sistemay facilitarel Control Escolar Administrativa

proceso académico-administrativo.
10 Comisionaraunintegrante_ del_SGC como Dire ccién Humano, Equipo 21 de Febrero 2024

responsable de comunicacion del de computo, TIC Alta Direccién

sistema.
Utilizar las redes sociales para dara conocerlas Direccion Humano, Econémico y

11 Alta Direccion Agosto 2020

actividades del comité de SGC. financiero, Equipo

de computoy TIC




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Descripcion de la estrategia

Imple mentarlos re quisitos de laNOMISO

Interrelacion

LH/CTI/DSS/Administracion del

Analisis de recursos

Humano, Equipo de

Responsable

Estatus

12|9001:2015 enlos procesosy proc edimientos de . i . i Julio 2021
Buenas Practicas Institucionales de Calidad Personal/ Coordinacion de computo AltaDireccion
PE/UPI
(BPIC).
Habilitar al personal que se incorpora como apoyd LH/CTI/DSS/Administracion del Humano, Equipo de
13 " ) o . .
] comité de calidad. Personal/ Coordinaciéon de computo Alta Direccion Julio 2020
PE/UPI
14 Mantener c omunicacién con|LH/CTI/DSS/Administracion del Humano, Equipo de .
los estudiantesy profesores de la Facultad en Personal/ Coordinaciéon de computo, TIC AltaDirecciéon Julio 2020
relacion alos temas académico: Docenciay PE/UPI
Campos practicos.
15 LH/CTI/DSS/Administracion del Humano, Equipo Julio 2020
Re programacion de ac tividades académicas. Personal/ Coordinacion de de computo, TIC AltaDireccion
PE/UPI
16 [Entrega de constancias de manera virtualen el LH/CTI/DSS/Administracion del Humano, Equipo
De partamento de control Personal/ Coordinacion de de computo, TIC AltaDireccion Julio 2020

e scolar.

PE/UPI




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Se observa un avance del 94%, sin embargo; se requiere llevar acabo
acciones que permitan completar las estrategias relacionadas con:

Implementar los requisitos de la NOM ISO 9001:2015 en los
procesos y procedimientos de Buenas Practicas Institucionales de
Calidad (BPIC).




3) El desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y servicios

Provision y gestion de servicios escolares

Procedimiento para Inscripcion y Reinscripcion
P-FENF-CE-0O1
Responsable : LP. Cecilia Pérez Flota



“Total de inscripciones y reinscripciones 2018 - 2020

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Meta: El 85% de los estudiantes quedan inscritos y reinscritos en el tiempo establecido

120.0% m 2018 = 2019 = 2020

0 100.0%.00.0%
100.0% 98.3%97.3%98.9% 95.3997.6%97.0% 8955 °
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0 4.6% 5 g0 0 6%
1.6% 2.7% 1.1% 2.4% 3.0% 0.0% 0.0%
0.0%
ENF INSCRITOS ENF NO INSCRITOS TS INSCRITOS TS NO INSCRITOS POSG INSCRITOS POSG NO INSCRITOS

El proceso e inscripciones para la licenciatura en Enfermeria y Trabajo Social se realiza de manera semestral, la grafica representa
para laLE: el 98.3% ( 720 estudiantes) en 2018, 97.3% (660) para el 2019y en 2020,98.9% (633).

Para 1aLTS: €1 95.3% (322 estudiantes)en 2018,el1 97.6% (286) en 2019 yen el 2020 97 % (260).

En posgrado la inscripcion es anual; la grafica sefiala que en el 2018 el 93.5% (31 estudiantes), el 100% (42) en 2019 y en el 2020 el
100%(35), en virtud de no llenarse el cupo para la apertura de la Especialidad enEnfermeria Quirargica.

El porcentaje de estudiantes no inscritos en licenciatura obedece a las bajas temporales, definitivas y la no acreditacion del nivel de
inglés B1 de acuerdo al Marco de Referencia Europeo.



Procedimiento para la Expedicion de documentos
P-FENF-CE-02
Responsable : LP. Cecilia Pérez Flota



Documentos emitidos entregados y no entregados 2018 - 2020

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Meta: El 90% de los documentos solicitados se entreguen en el periodo establecido
120.0%

96.9% 98.5% 96.9% 98.9% 95.7%
86.4%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 13.6%

3.0% 15% 3.1% 1_0m%
0.0% T T

CONSTANCIAS ENTREGADAS CONSTANCIAS NO ENTREGADAS CERTIFICADOS ENTREGADOS CERTIFICADOS NO ENTREGADOS

N 2018 ®m 2019 = 2020

La grafica sefiala el nimero de documentos emitidos entregados y no entregados, en 2018: 713, 2019: 979 y 2020: 413, esta
disminucion obedece a los ajustes académico-administrativos asociados a la contingencia por Covid-19, sin embargo, se ha
implementado estrategias que han permito continuar conel servicio hacia los usuarios.

Enel caso de los certificados se tiene la siguiente métrica, en 2018:182,en 2019: 110 y enel 2020: 211. A partir del mes de julio del
ano en curso se han vuelto digitaleslo que conlleva tener el 100% en su entrega.



3) El desempeno de los procesos y
conformidad de los productos v _servicios

Provision de servicios financieros y materiales

Procedimiento para la Emision de cheques de
Ingresos Propios

P-FENF-SAD-03
Responsable : Lic. Graciela Quintal Delgado



Emision de cheques 2018, 2019 y 2020

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Meta: El1 90% de los cheques emitidos se entreguen en el tiempo establecido

Porcentaje de cheques entregados en tiempo 2018-

2020

120%
En el 2018, el 98% (323) de los cheques
realizados se entregaron en el tiempo ., 98% 96% 929
establecido (total 330 ). En 2019 el 96% (259) ——
de los cheques realizados se entregaron en gy
tiempo (total 319) y en el 2020 de enero a
octubre se han entregado el 92% (154) de los  60%
cheques en el tiempo establecido, el 8% (13)
no fueron entregados debido a que 40%
corresponden a cheques cancelados (total 167)
por motivos diversos. 20% . 8%

2% 4%
0% R — [
2018 2019 2020

EEEN Entregado WM No entregado Lineal (Entregado)
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FACULTAD DE ENFERMERIA,

%E;% UADY

4) Las no conformidades y acciones
correctivas

2018 Area
A

2019

Acciones correctivas

@ T
Control 0 0 0
Escolar
Contabilidad 0 0 0
0
Area Acciones correctivas
A @ T
Control 0 1 1
Escolar
Contabilidad 0 1 1
Comité de 0 1 1
calidad

A
0

C
1

Acciones de mejora

T
1

0

1

1

A

0

C

1

2

Acciones de mejora

T
1

0

1

1




FACULTAD DE ENFERMERIA,

2020

Acciones de mejora

Area Acciones correctivas
Control 0 0
Escolar
Contabilidad 0 0

0

« Las acciones del 2018 y 2019 estan cerradas y verificadas
« Las acciones del ano 2020 estan abiertas y en tiempo



> UADY

FACULTAD DE ENFERMERIA

2019

Area Folio de la accion Motivo
de la
accion ven
cida
Vencida Efectiva
efectiva

Control escolar AM?20-FENF-CE-01 8.5.1 N/A X N/A
Contabilidad AMZ20-FENF-SAD-01 8.5.1 N/A X N/A
Comité de calidad AC19-FENF-CC-01 8.5.1 N/A X N/A

Total porestadode accion 0 0 3 0 3

Total 3

Las dos no conformidades coinciden en el incumplimiento en la misma cldusula de la norma, 8.5.1 Control de la producciony de la prestacion del servicio.
Por lo cual se requiere implementar estrategias que permitan mantener el control de los procesos y evitar no conformidades en el desarrollo de los
mismos. 1.- Seqguimiento de las acciones de capacitacion

2.- Retroalimentar los responsables de dreas o servicios.




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Acciones de mejora 2020

AM20-FENF-SAD-01

Estado: abierta y sin verificar.

Se crea una base de datos virtual que contiene la documentacion (constancia de
situacion fiscal) de la oferta de los posibles candidatos a profesores contratados para la
enseNanza en las Especialidades de la facultad es importante para disminuir la
recurrencia de solicitar la informacion cada vez que se les invite a participar a la
ensenanza.

AM20-FENF-CE-O01

Estado: abierta y sin verificar.

Se suspenden actividades no esenciales, debido a la contingencia por la situacion
epidemiologica del Pais, sin embargo, se dara atencion a los requerimientos que se
puedan ejecutar de manera virtual, para beneficio de los estudiantes.



@UADY 5) Los resultados de seguimiento y
e medicion

Numero de actividades de capacitacion realizada

Personal académico

Se programaron 26 habilitaciones en las que participaron 28 de 34
PTC, lo que equivale al 82.3%.

Se programaron 28 habilitaciones y han participado 34 de 34 PTC lo
que equivale al 100%.

Se programaron 18 habilitaciones en las que participaron 34 de 34
PTC, lo que equivale a un 100 %
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Personal Manual y Administrativo

De 14 habilitaciones ofertadas, participaron 14 de 32 personas,lo
que equivale a un 44%.

De enero anoviembre de 2019, se han ofertado 7 habilitaciones
donde participaron 14 de 32 personas,lo que equivale aun 44%.

De habilitaciones, participaron 7 de 32 personas,lo que equivale aun 21.8%.
Debido ala contingencialos cursos presenciales no se llevaron a cabo, sin embargo, hubo Personal
Manual y Administrativo, que estuvieroninteresados enellos.

La Facultad de Enfermeria, ha ofrecido al personal los siguientes cursos:

1.- CuidadosyRecomendaciones para la Prevenciondel Covid-19”, cursado por 30 de 32 personas,lo
cual equivale 93.7%.

2.- Limiezay desinfeccion de areas”, dirigido a personal manual por lo que fue cursado por 9
personas,representando el 90%.

3.- Tramite para el titulo y el diploma de posgradro, dirigido alas asistentes de las areas de Unidad
de Posgrado e Investigacion, Secretaria Administrativay personal de control escolar, cursado por 5
personas,lo que equivale al 100%
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Habilitacion en materia del SGC

Taller/Curso

4 Formacion de Auditores Internos conla Norma ISO 9001:2015

15 Principales cambios de la Norma ISO 9001:2015, Enfoque procesos, Analisis de contexto, Analisis de las
partes interesadas internas y externas y Plan Estratégico de Calidad.

18 Enfoque a procesos, analisis de contexto, partes interesadas y analisis de riesgos
18 Fortalecimiento de la Calidad ISO 9001:2015

14 Documentacion de acciones correctivas y de mejora

18 Aplicacion de losrequisitos del SGC conlaNormaISO 9001:2015

6 Alineacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 con Criterios de

Evaluacion de Educacion Superior CIEES/COPAES
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N°
Participantes

Habilitacion en materia del SGC

Taller/Curso

13 Generalidades delSistema de Gestionde la Calidad de la Facultad de Enfermeria.
‘Norma ISO 9001:2015”
4 Formacion y Desarrollo del Auditor / Auditor Lider. ISO 9001:2015ISO 19011:2018.
15 Analisis de contexto interno y externo 2020 del Sistema de Gestion de la Calidad
20 Habilitacion en materia del SGC
6 Taller de Fundamentos ‘L.a evolucion de la calidad enla era digital”
20 En noviembre se llevara a cabo el Talle Analisis de contexto interno y externo (20 de noviembre de 2020)
6 Taller de Fundamentos Evolucion de la calidad en la era digital




6) Resultados de las auditorias

Resultado de auditorias 2018-2020

2.5

1.5

0.5

2018 2019 2020

W Auditoriainterna B Auditoria Externa No conformidades

En 2018 no se efectuaron auditorias, en 2019 se realizaron tres auditorias, en
2020 se ha efectuado la auditoria interna. En espera de informacion con respecto a
la auditoria externa.
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2019

Tipo de Numero de Numero de No
auditoria auditorias Conformidades

e Control Escolar Interna 1 1
e Secretaria Administrativa/Contabilidad

e Coordinacion de Documentos

e Recursos humanos/Archivo

 (Coordinacion de Auditorias 1 0
« Direccion

«  (Control Escolar Externa 1 0
+ Secretaria Administrativa/Contabilidad



%ﬁ% UADY

FACULTAD DE ENFERMERIA

2019

Folio de las Acciones Descripcion de la NC
Correctivas

AC19-FENF-CC-01 Clausula: 8.5.1 ¢)
Requerimiento: El procedimiento para llevar a cabo acciones correctivas
P-DGPLANEI-CC-08, establece en la tarea 4.2 el responsable del
seguimiento conforme se cumplan las acciones, adjunta en la plataforma
de seguimiento las evidencias del cumplimiento.
Incumplimiento: Sin embargo, la organizacion no se asegurd de que
adjunte las evidencias del cumplimiento como establece el
procedimiento.
Evidencia Las acciones correctivas: AC19-FENF-CE-O1 y la ACI19-FENF-
SAD-01, registradas en Sharepoint, se encuentran abiertas, sin embargo,
las acciones inmediatas ya fueron realizadas (04 de enero 2019 y 06 de
mayo de 2019)aun no se adjunta la evidencia correspondiente.



FACULTAD DE ENFERMERIA,

2020

Tipo de
auditoria

Numero
de

auditorias

Numero de No
Conformidades

« Control Escolar

« Secretaria Administrativa/Contabilidad
e Direccion

e (Coordinacion de Documentos

e (Coordinacion de Auditorias

« Recursos humanos/Archivo

Interna



FACULTAD DE ENFERMERIA,

Se obtuvieron cuatro oportunidades parala mejora, enla reciente auditoria interna, tres del area
Coordinacion de auditorias.

« El programa de auditorias 2019, fue modificado el 24 de mayo de 2019, sinembargo no se registr6 el motivo de la
modificacibnen el campo de observaciones,como establece el procedimiento P-DGPLANEI-CC-03

« Enlasminutas de apertura y cierre de la Auditoria AI19-FENF-01 se encontr6 la firma de una persona que no aparecia enla
lista de participantes.

+ Las acciones cormrectivas AC19-FENF-CE-01 y AC19-FENF-CC-01 fueronverificadas pocos dias después de sus fechas de término,
sin dar tiempo suficiente para comprobarla efectividad.

Estas acciones se han atendido con las siguientes acciones:

v' Incorporacion de un profesor acreditado como auditor lider como responsable de la
Coordinacion de auditoria interna.

v' Establecer areas de trabajo para seguimiento de cada auditorainterna.

v' Mantener las reuniones de trabajo que desarrollan las auditorias internas del SGC.



7) El desempeno de los proveedores
externos

La evaluacion de los proveedores externos, corresponde a la
licitacion institucional.

La evaluacion a los proveedores que cotizan a través del Subsistema
de Adquisiciones, no se efectu6 en el primer semestre 2020 debido a
la contingencia; se pospuso para el mes de diciembre y por unica
ocasion sera anual, debido a las razones antes mencionadas.



d) La adecuacion de los recursos

1. Provision de Servicios Escolares
2. Provision de servicios financieros y materiales

v Utilizar los recursos digitales que ofrece la Universidad para
responder a las necesidades actuales.



e) La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

FACULTAD DE ENFERMERTA

Provision de servicios escolares
Procedimiento para inscripciony reinscripcion P-FENF-CE-O1

Consecuencia Re-evaluacién de
Funcién / operacion uisito Percepcién del Riesgo Nivel de riesgo Tratamiento del riesgo Resp. Estatus Seguimiento y observaciol

El proceso de inscripcion se llevd
a cabo de manera satisfactoria,
Verificar la fecha de cumpliendo en tiempo y forma.
aprobacidn por el H. CE/SA 2110/2020 Se mantiene comunicacion con
Consejo Universitario. las autoridades competentes, en
virtud de los cambios suscitados
por la contingencia sanitaria.

" La eficacia de la accion se llevara
:3;:3; ahllade No 5o ceot s Mejorar la organizacién a cabo de manera semestral en
De acuerdoala somvocatoriaen | documentacidn creando grupos en |95 meses de enero y agosto d?'
ZCIBIR documentos convocatroia vitud a las actuales |para el proceso de orden alfabético para la CE 2110/2020 | P(2)X1(3)=6 ciclo esc.olar Encursoen horarios
institucional, P P recepcion de establecidos, para agilizar el

Programacion

- . Lo institucional NO .
ECIBIR programacion | institucional sistena y los

stitucional. APROBADA por el APROBADA porel estudiantes no se
Consejo Universitario. inscriben

Programacion BLOQUEQ del

CONsejo
universitario,

modificaciones inscripcion, inameini
o P docurmentas. proceso de inscripcidn y
institucionales. reinscripcién para optimizar el
tiempo de los estudiantes.

Se verificara al inicio del semestre|

de inscripcion, que los datos del

ENERAR lista d Nombre. maticuay | CRRORESend NO p“‘*del”
=RAR lista de ombre, mainculay | mbre. Matricula | 2oeeoa: 2108 CE 211012020 P2)X1(3)=86 conforme a sus documentos al
studiantes semestre correctos. servicios. nombres con &l SICEI.

y/o semestre. momento de la entrega.

Molestia

, . estudiante esten conrrectos |
Verificar en fisico los !
|




e) La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Provisionde servicios escolares L L
Procedimiento parala expedicionde documentos P-FENF-CE-02

“n I )

Funcién [ operacién

Seguimiento y ohservaciones

Se mantiens y se dard
Contusion d Dar a conocer el listado 5eguimieqin debido a que cada
) onfusion de pago i semestre ingresan nueves
1 |Recibir Solicitud IF;asg(;)I is:;rde-sponmeme % de af;uerdq _anl Egcifnil:ﬁf 2 R2)x14)=8 :igﬁ;rﬂr‘:zg?&i ODSIELE: Control Escolar | 15112/2020 estudian lesy es de manera
trémite solicitado. coslos constante informarles sobre el
' listado. Se verificard cada 6
meses (28 de Agosto de 2020).
Esta situacion frecuentemente se
vive, ya que constanmente se
Verificacion visual de la expiden documentos los cuales
De acuerdo a la E;:Q;I:E n:l. iillﬁ Ecli on Mo se expide el infarmacian del hay que verificar, Cad% VeZz que un
2 |Generar documentos solicitud y una vez especifica del documento P(2) X1{5) =10 | estudiante en el SICEl | Control Escolar | 15/12/2020 estudiante 50"_0'13 algdn _
verificado el pago. . solicitada. antes de la generacin documento primero se verifica en
estudiante. del documento. el listado de matriculas activas de
inscritos y para certificados se
verifican los datos personales
junto con el CURP.
Elaborar el certificado el dia
) inmediato de la solicitud v la
Que el documento Que por alguna No se entrega ¢l S;:c;lle:gé?;:zzrtuna constancia los miercoles, para
cumpla con los situacidn no se d e enviar a firmas lo mas pronto
- . . peumento _ administrativo de los '
3 |Entregar Documentos requisitos del firmay  |valide ﬁrmando_lo Y | salicitado en P(2) I{8) = 10 documentos solicitadas Centrol Escolar | 15/12/2020 posible.
sello que validan el sellandolo en tiempo i i A
mismo. y forma. iempo y forma. para su entrega en
liempo y forma.

Aunque lafecha de vencimiento esenmesde diciembre, se llevan a cabo actividades que han permitido mantenerel servicio




e) La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Provision de servicios financieros ymateriales
Procedimiento parala Emision de cheques de Ingresos Propios P-FENF-SAD-03

. . Consecuencia Re-evaluacién de
e " nmuﬁn mnd.l o R T - - ﬂ

Se mantendrén las aclividades
Mantener el uso del para evilar recurrencias.
No se genera el erelu 7. |Se establece monitorizacion
Dalos correctos, Errores en los datos |cheque check list visual para Responsable del r | |sermestral. Se establecié un check
1 |Recibir solicitud nombre, importe, fecha |~ o o1 O G108 (CHEQUS, P(2)XI{4)=8 revisar y validar la drea de 20111/2020 Y [ » i
firma de autorizacion o sin autorizacidn  |incumplimiento en documentacion en el contabilidad list para revisar y validar de
L ulonzac fechas u ! : ! manera visual los documentos de
momento de recepcidn
los proveedores al momento de la
recepcion.
1.- Priorizar por correo _/"_ . |Se planea Is actividad para que
) Mo gestionar las electrdnico la Responsable del | se verifique el cumplimiento en el
L. Fecha, nombre, importe gest ) No se genera el L '. P \-_/ m ) umpl 1.
3 |Requisitar cheque con lelras firmas en tiempo y pago P(2) X l{4) =8 | priorizacion de los area de 2011112020 mes de diciembre, en virtud de los
forma. requerimientos de la contabilidad gjustes académico-administrativos
larea. originados por la pandemia.

Aunque lafecha de vencimiento esenmesde diciembre, se llevan a cabo actividades que han permitido mantenerel servicio



e) La eficacia de las acciones tomadas para

D abordar los riesgos y las oportunidades

Descripcion de la amenaza u oportunidad

Plan de accion

Eficacia de las acciones

BLOQUEO del sistema y los estudiantes noseinscriben

Verificarlafecha deaprobacidn porel H. Consejo Universitario.

100% de avance

No seacepta sudocumentacion para el procesode inscripcién

Mejorar la organizacion creando grupos en orden alfabético parala
recepcion dedocumentos.

100% de avance

"NO pueden accesar alos servicios. Molestia"

Verificaren fisicolosnombres con el SICEI.

100% de avance

No seelabora el documento.

Dar a conocer el listado dedocumentos posibles a solicitar asi como sus
costos.

Presenta avances

No seexpide el documento solicitado.

Verificacion visual dela informacién del estudiante en el SICEl antes de la
generacion del documento.

Presenta avances

No se entrega el documento solicitado en tiempo y forma

Recoleccidn oportuna con el secretario administrativo delos
documentos solicitados parasu entrega en tiempo y forma.

Presenta avances

No se genera el cheque, incumplimiento en fechas

Mantener el usodel check listvisual pararevisaryvalidarla
documentacion en el momento de recepcién.

Presenta avances

No segenera el pago

Informar por correo electrénicola priorizacion delos requerimientos de la
tarea.

Presenta avances
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4 f) Las oportunidades de mejora

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Provision de servicios escolares

Mejora Responsable Beneficios Recursos Fecha de
esperados necesarios realizacion
Implementacion de Secretaria Incrementar la Internet Junio 2021
sistema digital que administrativa/ calidad en el Cuenta correo
permita al estudiante la| control escolar servicio

solicitud de documentos
(correo electrénico)
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4 f) Las oportunidades de mejora

FACULTAD DE ENFERMERIA,

Provision de servicios financieros y materiales

Mejora Responsable Beneficios Recursos Fechade

esperados necesarios realizacion

Sesion de Graciela Quintal Calidaden la Registro de Julio 2021

capacitacion Delgado/ atencién de asistencia y

con respecto a Secretaria usuarios y minuta

uso de banca administrativa proveedores Equipos

electronica- multimedia

transferencia

bancaria.




FACULTAD DE ENFERMERIA,

Acuerdos

Acuerdo

e Ofrecer capacitacion a los
asistentes de las areas de
secretaria académica,
secretaria administrativa,
UPIy direccion con respecto
a la actualizacion del MEFI

Efectuar analisis de contexto
interno y externo 2021 del
SGC FEUADY

Programar las revisiones por
la direccién, en los meses de
junio y diciembre

Recursos

Equipo multime dia

Equipo multimedia
Pagina web/internet

Responsable

Secretaria Académica/
Coordinacién de PE

Integrantes del SGC

Integrantes del SGC

Fecha de

cumplimiento

Julio 2021

Enero 2021

‘ Observaciones

Fecha sujeta a la aprobacion
de MEFI

Fecha de documentaciéon del
analisis de contexto interno y
externo 2021 en plataforma
sharepoint

15 de enero de 2021
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Acuerdo Recursos Responsable Fecha de Observaciones

cumplimiento
» Gestionar cotizaciones Economico Secretaria Septiembre 2021
para el servicio de Administrativa
arrendamiento de

impresoras.




Gracias por su atencion



