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Facultad de Enfermeria

Orden del dia

a) Resultados de auditoria

b) Retroalimentacion del cliente
c)Desempenio de los procesos y la
conformidad del producto

d) Estado de las acciones correctivas y
preventivas

e) Acciones de seguimiento de revisiones
por la direccion previas

f)Cambios que podrian afectar al SGC
g) Recomendaciones para la mejora

h) Acuerdos
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Resultados de
Auditoria
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Tipo de auditoria Numero de
auditorias

Auditoria Interna
Auditoria Externa

Numerade No
conformidades
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Facultad de Enfermeria

m Auditoria Interna

m Auditoria Externa




Foliode las Degripcionde laNC
Acciones
Correctivas

R- El Procedimiento para las Compras Directas de Material y Equi

AC16FENFSADO1 Laboratorio FENFSADO2), establece en la politica 3.6 que el Padr¢
(Contabilidad) de ProveedoresFENFSADBO7 seactualizard semestralmente conf

a los resultados de evaluacionesaseimle existirracesidad de

ingresar a nuevos proveedores a dicho padron.

|. La organizacion no se aseguro de actualizar el padron de

proveedores conforme a los resultados de evaluaciones.

E. En el area de Contabilidad se encontr6 el formato Padrén

de Proveedores (F-FENF-SAD-07) con fecha de actualizacion

del 07 de julio de 2015, cuando se encontraron registros de

compras realizadas en los meses de octubre y noviembre

2015y en marzo de 2016.




Facultad de Enfermeria

Retroalimentacion
del Cliente




Objetivo de calidadAlcanzar y mantener el 95% del indice de satisfaccion anual en Ios usuarios qu
reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria en un nivel de excelente y bueno.

100% — 96%g40s

90%
90%
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70% Se aplicaron 20 encuestas
60% de satisfaccionde usuario
00 durante el periodo enero-

0

mayode 2016 de lascuales
40% el resultado fue del 100%
30% entre excelentey bueno.
20%
10%
10% 4% 6/0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
m 2014 m2015 m 2016

Durante los afios 2014, 2015 y en el periodo Enero-Mayo 2016 el nivel de satisfaccion se alcanz6 en un 100%
considerando las escalas de excelente y bueno.
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En este periodo se recibieron 17 felicitacionesy 3
encuestasno recibieronobservaciones Entre las mas

significativaseencuentran

Felicitaciones

A Continuarcon el mismocompromisode forma claray oportuna
A Valiosasu organizaciéren camposclinicos

A Lagestionesoportunay clara
A Seentreg6atiempo el programaoperativoy los horariosde los estudiantes




i6n de Programas

Educativos

Objetivo de calidad: Lograr al menos el 80% de satisfaccion de usuarios, considerando las escalas de excelente y

bueno.
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Bueno

Regular Malo Pésimo

m 2015 = 2016

La encuesta de satisfaccion al usuario
empezo a aplicarsea partir del mes de
Agosto de 2015 donde el resultado
promedio durante el monitoreo fue: 100%
entre excelentey bueno.

El total de encuestas realizadas en el
periodo EnereMayo de 2016 corresponde
a 13; cuyo resultado promedio fue: 100%
considerandolas escalasde excelente y
bueno,

Lameta planteadacorrespondeal logro de
al menosel 80%de satisfacciérdel usuario
considerando las escalas excelente y
bueng por lo tanto, este porcentaje se
cumple
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encuentran
Quejas
A Ninguna
Sugerencias
A Avisar sobre los cambios en los formatos
A Disminuir el tiempo para la obtencién de un dictamen
A Mejorar la comunicacién con el Campus Tizimin.
Felicitaciones
A Buena actitud de servicio
A Se esta pendiente de los tesistas
A Mucha accesibilidad, amabilidad y disponibilidad
A

Los servicios son en tiempo y forma.



pratorio de
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Objetivo de calidadMantener anualmente el 93% de satisfaccion al usuario en el nivel
de excelente y bueno

90% 82.5%
79%
0,
0% m 2015
60%
50% m 2016
40% :
’ Se aplicaron 212
30% 19% Zlﬁ)lwy encuestas.
20% El resultado durante
10% l I 30 el monitoreo fue:
1% 1%0 50% 1% 1% 0
0% ° 0 O o © 99% en excelente y
Excelente Bueno Regular Malo Pesimo bueno.

El resultado obtenido en el 2014 fue del 98% en el 2015 fue de un 95% Yy en este primer semestre del 2016 fue de un 99%
en el nivel de excelente y bueno, podemos concluir que estamos en el cumplimiento del objetivo de calidad planteado.
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Enel periodode monitoreo seregistraron176 felicitaciones 15 sugerencias3 quejasy 18 no opinaron
Entrelasmassignificativasseencuentran

Quejas

A Que no hagan espacios para practicar , técnicas no programadas.

A No me gusta que reutilicen los guantes.

A La pasante es muy grosera y contestona no tiene buena actitud hacia nosotros.

Felicitaciones

A Quierofelicitarlosatiendenmuy bieny atiendentodasnuestrasdudas.

A Siempreentreganel material completoen ordeny entiempo y forma.

A Me gustaque sehayamodificadoel formato, siento que yaesmassencilla

Comentarios

A Tratarde no dejaraun solopasante retrasala practicay entregade materiales
A Faltade cajonesparalasmochilas

A Sonpocospasantesy muchosalumnos



Objetivo de calidad Mantenerel 90%del nivel de satisfacciordel usuario
anualmenteentre excelentey bueno.

120%
100% 9%
2%
sov 7% |
Se aplicaron un total

60% de 45 encuestas.

40%

0% 20"/16%

oo 3% 3%2%00%  0%0%0%  0%0%0%
0 [
Excelente bueno regular malo pesimo

m 2014 m2015 = Enero - Mayo 2016

Losresultadosde 2014 sefialaronque el nivel de satisfacciorentre el nivel excelentey bueno
fue del 97% mientrasque en 2015fue de 98% en el periodode eneroa mayode 2016¢l nivel
de satisfaccioresdel 100%.



L

cio'Social " TF((Ee

Duranteeste periodoseregistraron45 encuestasie lascuales39 fueron felicitacionesy 6 no
opinaron
Felicitaciones:

A Muy buenservicioy excelente

A Muy organizadeen tiempo y documentacion

A Entregaprofesionalhaciaun cierrede expedientecompleta

A Muy buenala disponibilidade informacionotorgada

A Eltiempo asighaddue adecuadoy fue excelenteque soloseaparanosotros

A Siempre se encuentran atentos a los estudiantesy nos orientan para todo lo
relacionadocon el serviciosocial
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Objetivade calidadMantenemualmente el 90% de satisfaccion de los usuari
en el nivel de excelenbesno.

80%  74%74%, o, SeaplicaroB7 encuesta:

70% Elresultado del promedi
durantéos meses
EneroMayo 2016 es:
93%considerando
2390300 excelentelyueno.

60%
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

50%
40%
m 2014 =m2015 = ENERO-MAYO 2016

30%
20%
10%

0%

En los afos 2014 y 2015 se observa que la satisfaccion del usuario fue del 97% considerando las e
y bueno. Para el periodo de Bueey@016se logro alcanzar é/®&n los nivelds excelentgoueno.
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Felicitaciones:

Continuar con el trato amable.

Me gustamucho la atencion y la delicadeza con la que nos proporcionan este servicio.
Buen trato a los estudiantes

Buentrabajo

Gracias por la ayuda

Muy buenservicio y son muy amables

Muy eficiente

Muy buen servicio

Muy amables en el servicio, resuelven dudas y estan dispuestas a ayudarte en todo.

Me caen bien. Siempre hacen lo posible por ayudarnos

o o To To o Do Do Do I» o Do

Felicidades todo fue en tiempo
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Sugerencias
A Queavisen a todos cuando se retrasan las constancias

A Procurar estar siempre en el area.

Quejas

A Mejor trato del personal




al de los u
entre el nivel excelente y bueno de los servicios que presta la Facultad de Er

120%

0y 100 9% Se aplicaron 12
84 encuestas. El resultado
del monitoreo en&ro
mayo 2016 fue
alcanzable con el 100 %
considerando excelente
y bueno

80%

60%

40%

20% ~16%

I 2% 0% 0% 0%
0% —
Excelente Bueno Regular Malo pesimo

m 2014 m2015 m2016

Enlosafnos2014y 2015selogroalcanzaun 100% entreel nivelexcelentg buenocumpliendsatisfactoriamente
lametaaligualqjueenesteperiod@nero may®016



En este periodo enero ¢ mayo 2016 se registraron 10 felicitacionesy 2 no
opinaron,entre la massignificativase encuentran

Felicitaciones:

A Buena atencion en el servicio.

A La facultad siempre se ha caracterizado por ser excelente.
A Siempre al pendiente de nosotros como supervisores.

A Muy buena condicion del departamento.
A Por la atencion brindada (Excelente)
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Objetivo de Calidad Lograranualmenteal menosel 85% el indicede satisfacciorde los usuariosen
el nivelde excelentey bueno
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100% 100%
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0% 0%
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0% 0%
Regular

m 2015 m 2016

0% 0%

Malo

0% 0%

Pesimo

De Enero a Mayo 2016,
se ha aplicado una
encuesta.

El Resultado del periodo
enero- mayo fue

100% solamente
considerando la escala
de Excelente

Delafio 2014 no setienenresultadosdebidoa que no seaplicabanEncuestasle Satisfaccioral Usuario
Parael 2015selogro alcanzarel 100% en el nivel Excelente)a meta planteadaes alcanzarel 85% en el nivel de satisfacciordel

usuaria

Losresultadosde 2016 en el periodode enero a mayo, alcanzadchastael momento es del 100% en el nivel de excelentenada

mas
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aContabilidad

Parael primer monitoreo del 20160 se registraron quejas, ningusagerencia

y hubo una felicitacion:

Felicitaciones:
A Muy bien Felicidades
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formacion

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 90% del indice de satisfaccion
anual del usuario en el nivel de excelente y bueno

90%

79%  79%
80%

Se aplicaron 65
70%
0% encuestas
60%
50% El resultado del monitoreo
0% durante el periodo enero-
mayo de 2016, fue: 97 %
30% entre excelente y bueno

22%

18%
15%
49, 5%
[] 2% 1% 2% 09t 1% 1% 0%
| [ - PR

Excelente Bueno Regular Malo Pesimo

20%

10%

0%

2014 m 2015 m 2016

En los afios 2014 y 2015 el nivel de satisfaccién se alcanzd en un 94 y 92% respectivamente considerando las escalas de
excelente y bueno. En el periodo Enero i Mayo se obtuvo el 79% en el nivel excelente y 18% en el nivel de bueno logrando
obtener el 97% de satisfaccion al cliente dando cumplimiento al objetivo de calidad.



En el periodo del monitoreo se registré 1 queja, 2 sugerencias, 57 felicitaciones y 5
gue no seleccionaron ninguna opcion.

Quejas :
A Lo ocupan mas tiempo del que pide, luego no podemos usar la sala.

Sugerencias:
A Excelente servicio pero si el Internet fuera mas rapido seria mejor.
A Estén mas pendiente con amabilidad.

Felicitaciones:

Buenas instalaciones solo algunas computadoras lentas.
Muy amables en esta area de la Facultad.

Muchas gracias por el servicio otorgado.

Buen trato e informacion.

Excelente servicio.

No tengo quejas, buen servicio

Un buen trabajo y muy organizado.

Muy buena atencion.

To o Do o I T Do Do
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Desempeino de los procesos
y la conformidad del
producto
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Proceso:
Diseno y Provision de Servicios
de Practicas Académicas y
Actividades de Investigacion
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Procedimiento para la gestion de
campos practicos (P~ -FENF -SAC-
01)

Responsable : M.I.S. Laura Dioné Ortiz Gbmez
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mLE mLTS m POSGRADO

De acuerdo a la grafica, se observa que el nUmero total de estudiantes en la Licenciatura en Enfermeria (LE) d
Enero a Mayo 2016, es cuatro veces mayor en relacion a los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social
(LTS), y casi ocho veces mayor en relacion a los estudiantes de Posgrado.
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Procedimiento para el desarrollo
y evaluacion del campo practico
(P-FENF -SAC-02)

Responsable : M.I.S. Laura Dioné Ortiz Gbmez
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Enestagraficaseobservague el nUmerode estudiantesgue realizancampopracticode LE,sonmenoren
relacional nimero de aspirantes,esto es debido a que cinco estudiantesno cumplieronlos requisitos
paracursarel respectivocampa Enel casode LTSdosestudiantesno concluyeronel campopractica

A suvez,los estudiantesde posgradoaun seencuentranrealizandoel respectivocampopractica
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Periodo:
EnerecMayo 2016
o 92.54
92.4
92.2
mLE

: mLTS
91.8
91.6

2016

Se observaque el aprovechamientode camposde ambaslicenciaturases
similar

Losestudiantesde Posgradofinalizan Campopractico hasta el 30 de junio,
por este motivo no se cuentacon datosdel aprovechamientade los campos
de EnfermeriaQuirdrgicay Quidadosintensivos
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Periodo:
EnercMayo 2016

100%

100%

100%
99%
99% mLE
. 99% 99% aLTS
99%

99%

98%

2016

Para el 2016 la eficiencia terminal de LE fue del 99.7% ya que un estudiante se dio de baja del campo practic
Administracion del Cuidado y de los Servicios de Salud. En el caso de LTS, un estudiante dejo el campo en
Instituciones de Salud.

Los estudiantes de posgrado aun se encuentran realizando Campo Practico, motivo por el cual no se cuenta ¢
la informacion.
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Procedimiento para la
aprobacion del protocolo de
iInvestigacion de nivel
licenciatura (P =FENF -SAC-03)

Responsable : LE. Ana Karen Rodriguez Baeza
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En el periodo Enero a Mayo de 2016,
se cuenta con la aprobacion de 12
protocolos de investigacion entre los
cuales 1 corresponde a la Licenciatura
en Trabajo Social y 11 a |la
Licenciatura en Enfermeria.

10

De igual forma, en el afo en curso un
estudiante de Ila Licenciatura en
enfermeria se ha titulado con esta

1 1 modalidad.

, N °
LTS

®m Aprobados m Titulados
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Proceso:
Provision de Servicios ©
Laboratorio y Prestamo ¢
Instalaciones y Equipo de
Laboratorio

D @
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Procedimiento para el préstamo
de material y equipo del
laboratorio (  P-FENF-LH -01)

Responsable : L.E. Edit Fany N. Interian Cocon . ECly ED
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Solicitudes de usuario interno en las instalaciones Solicitudes de usuario interno en aula de clases

En el monitoreo del primer semestre 2016, se atendieron 1715 solicitudes contando con dos grupos de estudian
de primer semestre y la transicion de los planes de estudio MEAEyA

En este periodo no se contd con solicitudes de préstamo de material y equipo por parte de usuarios externos.
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ahatomicos de

Enero-Mayo 2016
991
148
344
172
86
111
216
222
86
224
228
124
124
97
97
72
72
72
114
65

En el monitoreo de enero-mayo de 2016, se incrementd el numero de estudiantes atendiendo de manera
simultdnea a dos grupos de la asignatura Enfermeria Fundamental, reflejando mayor uso de modelos
anatomicos



Descripcion

Numero de veces utilizado
Enero-Mayo 2016
Camas hospitalarias 3269

Charola de mayo 3841
Mesa Pasteur 6882
Tonrundero de acero inoxidable 1510
Contenedor de RPBI 1004
Estetoscopio 1311
Rifionera 1237
Incubadora 430
Tripie 632
Pinza Kelly 560
Termdmetro 493
Bascula pediéatrica 297
Sillade ruedas 124
Pinza Bar Parker 396
Cémodo 428
Baumanometro 397
Glucémetro 283
Bolsa véalvula mascarilla (AMBU) 517
Doppler fetal 114
Estetoscopio de pinard 114

En el monitoreo de enermayo 2016, se incrementa el numero de estudiantes de primer semestre, atendiendo de manera sinauttéeea
grupos de la asignatura de Enfermeria Fundamental repercutiendo en una mayor utilizacién de equipo y mobiliario.




