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Facultad de Enfermería

a) Resultados de auditoría
b) Retroalimentación del cliente
c)Desempeño de los procesos y la 
conformidad del producto
d) Estado de las acciones correctivas y 
preventivas
e) Acciones de seguimiento de revisiones 
por la dirección previas
f)Cambios que podrían afectar al SGC
g) Recomendaciones para la mejora
h) Acuerdos

Orden del día



Facultad de Enfermería

Resultados de 
Auditoría



Área Tipo de auditoría Número de 

auditorías

Númerode No 

conformidades

Facultad de 

Enfermería

Auditoría Interna 1 1

Auditoría Externa 0 0
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Enero- Mayo 2016



Foliode las

Acciones

Correctivas

Descripciónde laNC

AC16-FENF-SAD-01

(Contabilidad)

R.- El Procedimiento para las Compras Directas de Material y Equipo de 

Laboratorio (P-FENF-SAD-02), establece en la política 3.6 que el Padrón 

de Proveedores F-FENF-SAD-07 seactualizará semestralmente conforme 

a los resultados de evaluaciones o encaso de existir lanecesidad de 

ingresar a nuevos proveedores a dicho padrón.

I. La organización no se aseguró de actualizar el padrón de

proveedores conforme a los resultados de evaluaciones.

E. En el área de Contabilidad se encontró el formato Padrón

de Proveedores (F-FENF-SAD-07) con fecha de actualización

del 07 de julio de 2015, cuando se encontraron registros de

compras realizadas en los meses de octubre y noviembre

2015 y en marzo de 2016.



Facultad de Enfermería

Retroalimentación 
del Cliente



Coordinación de 
Programas Educativos

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener el 95% del índice de satisfacción anual en los usuarios que 
reciben los servicios de la Facultad de Enfermería en un nivel de excelente y bueno.

Se aplicaron 20 encuestas
de satisfacciónde usuario
durante el periodo enero-
mayode 2016, de lascuales
el resultado fue del 100%
entre excelentey bueno.
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Durante los años 2014, 2015 y en el periodo Enero-Mayo 2016 el nivel de satisfacción se alcanzó en un 100%

considerando las escalas de excelente y bueno.



Coordinación de Programas 
Educativos

En este periodo se recibieron 17 felicitaciones y 3
encuestasno recibieronobservaciones. Entre las más
significativasseencuentran:

Felicitaciones:
ÅContinuarconel mismocompromisode formaclaray oportuna.

ÅValiosasuorganizaciónen camposclínicos.

ÅLagestiónesoportunay clara.

ÅSeentregóa tiempo el programaoperativoy loshorariosde losestudiantes.



Objetivo de calidad: Lograr al menos el 80% de satisfacción de usuarios, considerando las escalas de excelente y 

bueno.

El total de encuestas realizadas en el
período Enero-Mayo de 2016 corresponde
a 13; cuyo resultado promedio fue: 100%
considerandolas escalasde excelente y
bueno.

Lameta planteadacorrespondeal logro de
al menosel 80%de satisfaccióndel usuario
considerando las escalas excelente y
bueno; por lo tanto, este porcentaje se
cumple.

Coordinación de Programas 
Educativos
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La encuesta de satisfacción al usuario
empezó a aplicarse a partir del mes de
Agosto de 2015; donde el resultado
promedio durante el monitoreo fue: 100%
entre excelentey bueno.



Enel periododel monitoreo se registraron0 quejas,3 sugerenciasy 10 felicitaciones. Entrelasque se
encuentran:

Quejas

Å Ninguna

Sugerencias

Å Avisar sobre los cambios en los formatos

Å Disminuir el tiempo para la obtención de un dictamen

Å Mejorar la comunicación con el Campus Tizimín.

Felicitaciones

Å Buena actitud de servicio 

Å Se esta pendiente de los tesistas

Å Mucha accesibilidad, amabilidad y disponibilidad

Å Los servicios son en tiempo y forma.

Coordinación de Programas 
Educativos



Objetivo de calidad: Mantener anualmente el 93% de satisfacción al usuario en el nivel 
de excelente y bueno.

Se aplicaron 212 
encuestas.
El resultado durante 
el monitoreo fue: 
99% en excelente y 
bueno.

Laboratorio de 
Habilidades
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El resultado obtenido en el 2014 fue del 98% en el 2015 fue de un 95% y en este primer semestre del 2016 fue de un 99%

en el nivel de excelente y bueno, podemos concluir que estamos en el cumplimiento del objetivo de calidad planteado.



Enel periodode monitoreo seregistraron176felicitaciones,15sugerencias,3 quejasy 18 no opinaron.
Entrelasmassignificativasseencuentran:

Quejas:
Å Que no hagan espacios para practicar , técnicas no programadas.
Å No me gusta que reutilicen los guantes.
Å La pasante es muy grosera  y contestona no tiene buena actitud hacia nosotros.

Felicitaciones:
Å Quierofelicitarlosatiendenmuy bien y atiendentodasnuestrasdudas.
Å Siempreentreganel material completoen ordeny en tiempo y forma.
Å Me gustaque sehayamodificadoel formato, sientoque yaesmassencillo.

Comentarios:
Å Tratarde no dejara un solopasante,retrasala practicay entregade materiales.
Å Faltade cajonesparalasmochilas.
Å Sonpocospasantesy muchosalumnos.

Laboratorio de Habilidades



Servicio Social
Objetivo de calidad: Mantenerel 90%del nivelde satisfaccióndel usuario
anualmenteentre excelentey bueno.

Losresultadosde 2014señalaronque el nivel de satisfacciónentre el nivel excelentey bueno
fue del 97%, mientrasqueen 2015fue de 98%, en el períodode eneroa mayode 2016el nivel
desatisfacciónesdel 100%.

Se aplicaron un total 

de 45 encuestas.
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Servicio Social
Duranteesteperíodoseregistraron45 encuestasde lascuales39 fueron felicitacionesy 6 no

opinaron.

Felicitaciones:

ÅMuy buenservicioy excelente.

ÅMuy organizadoen tiempo y documentación

ÅEntregaprofesionalhaciaun cierrede expedientecompleto.

ÅMuy buenala disponibilidade informaciónotorgada.

ÅEltiempo asignadofue adecuadoy fue excelentequesoloseaparanosotros.

ÅSiempre se encuentran atentos a los estudiantes y nos orientan para todo lo

relacionadoconel serviciosocial.



Control Escolar

Objetivo de calidad: Mantener anualmente el 90% de satisfacción de los usuarios 
en el nivel de excelente y bueno.

Se aplicaron 57 encuestas

El resultado del promedio 

durante los meses 

EneroïMayo 2016   es: 

93% considerando 

excelente y bueno.
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En los años 2014 y 2015 se observa que la satisfacción del usuario fue del 97% considerando las escalas de excelente 
y bueno. Para el periodo de Enero-Mayo 2016 se logro alcanzar el 93% en los niveles de excelente y bueno.



Control Escolar
De las 57 encuestas aplicadas, se registraron  40 felicitaciones, 2 sugerencias, 1 queja y  14 sin comentarios.

Felicitaciones:           

Å Continuar con el trato amable.

Å Me gusta mucho la atención y la delicadeza con la que nos proporcionan este servicio.

Å Buen trato a los estudiantes.

Å Buen trabajo

Å Gracias por la ayuda

Å Muy buen servicio y son muy amables

Å Muy eficiente

Å Muy buen servicio

Å Muy amables en el servicio, resuelven dudas y están dispuestas a ayudarte en todo.

Å Me caen bien. Siempre hacen lo posible por ayudarnos

Å Felicidades todo fue en tiempo



Control Escolar
Sugerencias

ÅQue avisen a todos cuando se retrasan las constancias

ÅProcurar estar siempre en el área.

Quejas

ÅMejor trato del personal



Administración de Personal

ÅObjetivo de Calidad: Mantener el 95 % del índice de satisfacción anual de los usuarios 
entre el nivel excelente y bueno de los servicios que presta la Facultad de Enfermería.

Se aplicaron 12 
encuestas. El resultado 
del monitoreo enero ï

mayo 2016 fue 
alcanzable con el 100 % 
considerando excelente 

y bueno

Enlosaños2014y 2015selogroalcanzarun100%entreel nivelexcelentey bueno,cumpliendosatisfactoriamente
lameta; al igualqueenesteperíodoenero- mayo2016.
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Administración de Personal

En este período enero ςmayo 2016, se registraron: 10 felicitacionesy 2 no
opinaron,entre la mássignificativasseencuentran:

Felicitaciones: 

ÅBuena atención en el servicio.

ÅLa facultad siempre se ha caracterizado por ser excelente.

ÅSiempre al pendiente de nosotros como supervisores.

ÅMuy buena condición del departamento.

ÅPor la atención brindada (Excelente)



Departamento de 
Contabilidad 

Objetivo de Calidad: Lograranualmenteal menosel 85%el índicede satisfacciónde los usuariosen
el niveldeexcelentey bueno

De Enero a Mayo 2016, 
se ha aplicado una 
encuesta.

El Resultado del período 
enero- mayo fue
100%  solamente 
considerando la escala 
de Excelente

Delaño2014no setienenresultadosdebidoa queno seaplicabanEncuestasde Satisfacciónal Usuario
Parael 2015se logro alcanzarel 100%en el nivel Excelente,la meta planteadaesalcanzarel 85% en el nivel de satisfaccióndel
usuario.
Losresultadosde 2016en el períodode enero a mayo,alcanzadohastael momento es del 100% en el nivel de excelentenada
mas.
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Departamento de  
Contabilidad 

Para el primer monitoreo del 2016 no se registraron quejas, ninguna sugerencia

y hubo una felicitación:

Felicitaciones:

ÅMuy bien Felicidades



Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 90% del índice de satisfacción

anual del usuario en el nivel de excelente y bueno 

En los años 2014 y 2015 el nivel de satisfacción se alcanzó en un 94 y 92% respectivamente considerando las escalas de

excelente y bueno. En el período Enero ïMayo se obtuvo el 79% en el nivel excelente y 18% en el nivel de bueno logrando

obtener el 97% de satisfacción al cliente dando cumplimiento al objetivo de calidad.

Se aplicaron 65 

encuestas

El resultado del monitoreo 

durante el período enero-

mayo de 2016, fue:  97 % 

entre excelente y bueno
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Centro de Tecnologías de 
Información



En el período del monitoreo se registró 1 queja, 2 sugerencias, 57 felicitaciones y 5 

que no seleccionaron ninguna opción.

Quejas : 

Å Lo ocupan mas tiempo del que pide, luego no podemos usar la sala.

Sugerencias: 

Å Excelente servicio pero si el Internet fuera más rápido sería mejor.

Å Estén mas pendiente con amabilidad.

Felicitaciones:

Å Buenas instalaciones solo algunas computadoras lentas.

Å Muy amables en esta área de la Facultad.

Å Muchas gracias por el servicio otorgado.

Å Buen trato e información.

Å Excelente servicio.

Å No tengo quejas, buen servicio

Å Un buen trabajo y muy organizado.

Å Muy buena atención.



Facultad de Enfermería

Desempeño de los procesos 
y la conformidad del 

producto



Facultad de Enfermería

Proceso:
Diseño y Provisión de Servicios 

de Prácticas Académicas y 
Actividades de Investigación



Procedimiento para la gestión de 
campos prácticos (P -FENF -SAC-
01)

Responsable : M.I.S. Laura Dioné Ortiz Gómez



Número de estudiantes  que aspiran a 
realizar campo práctico

De acuerdo a la gráfica, se observa que el número total de estudiantes en la Licenciatura en Enfermería (LE) de 
Enero a Mayo 2016, es cuatro veces mayor en relación a los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social 
(LTS), y casi ocho veces mayor en relación a los estudiantes de Posgrado. 

309

69

40

0

50

100

150

200

250

300

350

2016

LE LTS POSGRADO



Procedimiento para el desarrollo 
y evaluación del campo práctico 

(P -FENF -SAC-02)
Responsable : M.I.S. Laura Dioné Ortiz Gómez



Número de estudiantes que 
realizan campo práctico
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Enestagráficaseobservaqueel númerode estudiantesquerealizancampoprácticode LE,sonmenoren
relaciónal número de aspirantes,esto es debido a que cinco estudiantesno cumplieronlos requisitos
paracursarel respectivocampo. Enel casodeLTS,dosestudiantesno concluyeronel campopráctico.
A suvez,losestudiantesdeposgradoaúnseencuentranrealizandoel respectivocampopráctico.



Aprovechamiento del 
campo práctico
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Se observaque el aprovechamientode camposde ambas licenciaturases
similar.
Losestudiantesde Posgrado,finalizanCampopráctico hasta el 30 de junio,
por este motivo no se cuentacon datosdel aprovechamientode los campos
de EnfermeríaQuirúrgicay CuidadosIntensivos



Eficiencia terminal del 
campo práctico

Para el 2016 la eficiencia terminal de LE  fue del 99.7% ya que un estudiante se dio de baja del campo práctico de 
Administración del Cuidado y de los Servicios de Salud. En el caso de LTS, un estudiante dejó el campo en 
Instituciones de Salud. 
Los estudiantes de posgrado aun se encuentran realizando Campo Práctico, motivo por el cual no se cuenta con 
la información.
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Procedimiento para la 
aprobación del protocolo de 

investigación de nivel 
licenciatura (P -FENF -SAC-03)

Responsable : LE. Ana Karen Rodríguez Baeza



En el periodo Enero a Mayo de 2016,

se cuenta con la aprobación de 12

protocolos de investigación entre los

cuáles 1 corresponde a la Licenciatura

en Trabajo Social y 11 a la

Licenciatura en Enfermería.

De igual forma, en el año en curso un

estudiante de la Licenciatura en

enfermería se ha titulado con esta

modalidad.

Número de protocolos aprobados 
y número de estudiantes 
titulados por tesis
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Facultad de Enfermería

Proceso:
Provisión de Servicios de 

Laboratorio y Préstamo de 
Instalaciones y Equipo de 

Laboratorio



Procedimiento para el préstamo 
de material y equipo del 
laboratorio  ( P-FENF -LH -01)

Responsable : L.E. Edit Fany N. Interián Cocon . ECI y ED
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En el monitoreo del primer semestre 2016, se atendieron 1715 solicitudes  contando con dos grupos de estudiantes 
de primer semestre y la transición de los planes de estudio MEFI y MEyA.

En este periodo no se contó con solicitudes de préstamo de material y equipo por parte de usuarios externos.

Laboratorio de 
Habilidades



Modelos anatómicos de 
mayor uso

Descripción Número de veces utilizado

Enero-Mayo        2016

Modelo anatómico adulto hombre 991

Modelo anatómico adulto mujer 148

Modelo anatómico neonatal 344

Modelo anatómico prematuro 172

Modelo anatómico pediátrico 86

Modelo para traqueotomía 111

Modelo de RCP avanzado 216

Modelo anatómico de brazo 222

Modelo anatómico de brazo pediátrico 86

Modelo anatómico de tórax 224

Modelo anatómico de recién nacido a termino 228

Modelo anatómico de herida quirúrgica 124

Modelo anatómico de herida 124

Modelo anatómico de órgano reproductor masculino 97

Modelo anatómico de órgano reproductor femenino 97

Modelo anatómico para cateterismo vesical  M 72

Modelo anatómico para cateterismo vesical F 72

Modelo anatómico para enema 72

Modelo anatómico de embarazada 114

Modelo de RCP básico 65

En el monitoreo de enero-mayo de 2016, se incrementó el numero de estudiantes atendiendo de manera

simultánea a dos grupos de la asignatura Enfermería Fundamental, reflejando mayor uso de modelos

anatómicos



Equipos y mobiliario de 
mayor uso

Descripción Número de veces utilizado

Enero-Mayo        2016

Camas hospitalarias 3269

Charola de mayo 3841

Mesa Pasteur 6882

Tonrundero de acero inoxidable 1510

Contenedor de RPBI 1004

Estetoscopio 1311

Riñonera 1237

Incubadora 430

Tripie 632

Pinza Kelly 560

Termómetro 493

Bascula pediátrica 297

Silla de ruedas 124

Pinza Bar Parker 396

Cómodo 428

Baumanometro 397

Glucómetro 283

Bolsa válvula mascarilla (AMBU) 517

Doppler fetal 114

Estetoscopio de pinard 114

En el monitoreo de enero-mayo 2016,  se incrementa el numero de estudiantes de primer semestre, atendiendo de manera simultánea a dos 
grupos  de la asignatura de Enfermería Fundamental repercutiendo en una mayor utilización de equipo y mobiliario.


