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Resultados de
Auditoria
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Tipo de auditoria Nimero de auditorias Numero de No
Conformidades

Coord .Prog. Educativos
L.H.
C.T.. Auditoria Interna 1
Control Escolar
Servicio Social
Administracion de Personal

Auditoria Externa 0 0

La norma ISO 9001:2008 establece en el punto 4.2.4 que los registros establecidos pard
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz
del Sistema de Gestion de la Calidad deben controlarse.

AC15-FENF-CC-01

E- En la coordinacion de auditorias no se encontré en la carpeta de la All4- FENF-01 las
Listas de Verificacion de Auditoria Interna F-CIPLADE-CC-12/ Rev: 07 de dos auditores en
formacion.

E. En el CTI no se mostré evidencia de noviembre 2014 a mayo 2015 del llenado del registro
F-FENF-CTI-11, formato de verificacion.
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Retroalimentacion
del Cliente
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Para el ano 2014 y el periodo Enero- Mayo 2015, se
mantuvo como meta, “Alcanzar y mantener al menos el
85% del indice de satisfaccion anual de los usuarios que
reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria”.

En reuniones de trabajo en el mes de junio, se redefinieron
las metas por cada una de las areas, lo cual nos permitira
comparar los resultados de los anos 2014 y 2015 y de esta
manera, redefinir las metas a alcanzar para el ano 2016
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Coordinacion de Programas Educativos

Objetivo de Calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion anual de los usuarios
gue reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria
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Resultado de satisfaccion periodo Enero-Mayo 2015
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Se aplicaron 20
encuestas

El resultado del
promedio
durante el primer
monitoreo fue:

95% Excelente

Para el 2014 se logré un 96% el nivel de excelente y para el periodo Enero -Mayo 2015 se logro un 95% en el
nivel de excelente, derivado de este analisis , la meta que se plante6 para el segundo periodo 2015 es
alcanzar y mantener el 95% de satisfaccion del usuario en el nivel de excelente y bueno.
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Quejas, comentarios y felicitaciones

En el periodo del monitoreo se registraron 16 felicitaciones y 1
comentario . Entre las mas significativas se encuentran;

Comentario
*Existe coordinacion oportuna para trabajar en el proceso de campos
clinicos.

Felicitaciones

» Excelente manejo del proceso ciclos clinicos.

» Excelente la gestion del personal.

« Continuen trabajando de la misma manera con el Unico objetivo de
formar profesionales con alto sentido humanitario.
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Laboratorio de Habilidades

Objetivo de Calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion
anual de los usuarios que reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria

Resultado de satisfaccion Enero-Mayo 2015
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Para el 2014 se logré un 98% en el nivel de excelente y bueno Los resultados del primer monitoreo del 2015 alcanzados hasta el momento
Es de un 94% en el nivel de excelente y bueno. derivado de esta medicién se replanteo la meta para el segundo semestre del 2015
de mantener el 93% de satisfaccion del usuario en el nivel de excelente y bueno de forma real y alcanzable
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Quejas, comentarios y felicitaciones:

En el periodo del monitoreo se registraron 41 felicitaciones, 13 comentarios y 2 quejas entre las significativas
se encuentran:

Quejas
« Enfines de semana, la limpieza de botes de basura es pésima.

» En 2 préacticas el material no llegd a tiempo y no designaron un espacio, perdiendo 30 minutos en
practicas.

Felicitaciones
«  El servicio fue muy agilizado, personal amable muy organizado enhorabuena.
»  Me gusta mucho la manera como se trabaja hay mucho orden y son muy amables, sigan asi.

Comentarios
» Enalgunas ocasiones el LH se quedaba sin pasantes en el espacio de registro y no nos atendian.
»  Mejorar el aseo de los botes de basura.
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Servicio Social

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion anual de los
usuarios que reciben los servicios de |la Facultad de Enfermeria

Resultados de satisfaccion periodo Enero — Mayo 2015
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Para el 2014, se logro alcanzar un 97% en el nivel excelente y bueno, derivado de esta tendencia, la meta que se planted
para el segundo periodo del 2015 fue mantener anualmente el 90% de satisfaccion del usuario entre excelente y bueno.
Los resultados de 2015 son del primer monitoreo, alcanzando hasta el momento un 96% en el nivel de excelente y bueno.
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Quejas, sugerencias v felicitaciones

En el periodo de monitoreo se registraron 35 felicitaciones, 3 comentarios y ninguna
queja. Entre las mas significativas se encuentran:

Comentarios:
 Excelente coordinacion y asesoria del personal de servicio social.

Felicitaciones:
 Ha sido un trato amable, cordial y excelente.
» Me gusto la atencion personalizada durante el servicio social.
 Excelente trabajo, organizacion y ambiente.
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CONTROL ESCOLAR

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion
anual de los usuarios que reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria.

Resultado de satisfaccion periodo Enero - Mayo 2015
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Para el 2014 se logro alcanzar el 97% en los niveles excelente y bueno.
Los resultados del primer monitoreo Enero — Mayo 2015 es de 98% en los niveles excelente
y bueno.
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Quejas, sugerencias y felicitaciones :

En el periodo del monitoreo se registraron 9 sugerencias y 8 felicitaciones entre las mas
significativas se encuentra:

Sugerencias:
= Que se entreguen las constancias en menos tiempo
=  Que baje el costo de las constancias

Felicitaciones:
= Buen servicio
= Muy efectivo
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ADMINISTRACION DE PERSONAL

Objetivo de Calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de
satisfaccion anual de los usuarios que reciben los servicios de la Facultad de
Enfermeria

Resultado de satisfaccion periodo Enero — Mayo 2015
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En el 2014 se logro alcanzar un 100% entre el nivel excelente y bueno, derivado de esta medicién, la meta
gue se planted para el segundo periodo del 2015 fue mantener el 95% de satisfaccion del usuario en el nivel
excelente y bueno.

Los resultados del 2015 son del primer monitoreo, alcanzando hasta el momento un 100% entre el nivel
bueno y excelente.
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Quejas, sugerencias v felicitaciones:

En el periodo del monitoreo 2015, se registraron 14 Felicitaciones, 0O
comentarios y ninguna opinién, entre las mas significativas se encuentran:

Felicitaciones:

*Excelente atencion de personal capacitado.
*Dedicacion y Orientacion durante el tramite.
*Un excelente trato y amabilidad

*Excelente atencion, muchas gracias.
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Centro de Tecnologias de Informacion
Procedimiento para la atencion a usuarios y soporte de servicios de tecnologia de informacion

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion anual de los
usuarios que reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria.

Resultado de Satisfaccion
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Para el 2014 se alcanzé 100% tomando en cuenta el nivel excelente y bueno.

El resultado del 2015 en el primer monitoreo, se ha mantenido en el 100%, en el nivel excelente y bueno
dando cumplimiento al objetivo de calidad, la meta que se planted para el segundo periodo de 2015 fue
mantener el 90% de satisfaccion del usuario en el nivel de excelente y bueno.
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Quejas v Comentarios:

En el periodo del monitoreo no se registraron quejas, ni comentarios 5
felicitaciones.

Felicitaciones:

« Muy amable en el trato
« Felicitaciones por la eficiencia en la atencion
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Centro de Tecnologias de Informacion
Procedimiento para proporcionar servicios de computo en el CTI

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion anual de los
usuarios que reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria.

Resultado de Satisfaccion periodo Se aplicaron 16
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Para el 2014 se alcanzé 81% de la satisfaccion del usuario tomando en cuenta el nivel excelente y
bueno.

En lo que va del 2015 en la primera medicion, se ha alcanzado el 88.75%, sumando los niveles de
excelente y bueno, por lo que es factible alcanzar el 90% de satisfaccion de usuario en el nivel de
excelente y bueno, planteandola como objetivo para el segundo periodo de 2015.
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Quejas, Comentarios y Felicitaciones

En el periodo del monitoreo se registraron 1 queja, 2 comentarios y 2
felicitaciones.

Queja:
Las indicaciones para la impresion deben ser mas claras

Comentarios:
Ser mas amable y atenta, la persona de recepcion.
Me gustaria mayor rapidez en el internet.

Felicitaciones:
Mi experiencia en el CTI siempre ha sido satisfactoria
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Centro de Tecnologias de Informacion

Procedimiento para préstamo de equipos

Objetivo de calidad: Alcanzar y mantener al menos el 85% del indice de satisfaccion anual de los
usuarios que reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria.

Resultado de Satisfaccion periodo )
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Para el 2014 se logré obtener 100% en la satisfaccion del usuario tomando en cuenta el nivel
excelente y bueno.

El resultado del 2015 en la primera medicion en lo que va del afio 2015 se ha alcanzado el 100%,
sumando los niveles excelente y bueno dando cumplimiento al objetivo de calidad. La meta que se
planted para el segundo periodo de 2015 fue mantener el 90% de satisfaccion del usuario en el nivel
de excelente y bueno.
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Quejas, Comentarios y Felicitaciones

En el periodo del monitoreo no se registraron quejas, ni comentarios 8
felicitaciones.

Felicitaciones:

* Muy amables
* Procedimiento claro
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Desempeno de los
Procesos Yy
Conformidad del
Producto
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Diseno y Provision de
Servicios de
Practicas Académicas y
Actividades de
Investigacion
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
CAMPOS PRACTICOS (P-FENF-SAC-01)

Responsable : M.1.S. Laura Dioné Ortiz Gomez
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Porcentaje de campos gestionados por institucion sede
semestre Enero-Julio 2015
Licenciatura en Enfermeria
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La Secretaria de Salud de Yucatan (SSY) y el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) fueron
las dos instituciones que autorizaron el mayor porcentaje de campos, debido al nimero de servicios
de hospitalizacion que ofrecen para los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.
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Porcentaje de campos gestionados por institucion sede
semestre Enero-Julio 2015
Licenciatura en Trabajo Social
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La Unidad Universitaria de Insercion Social (UUIS), fue la institucion que otorgo el mayor
porcentaje, debido a que fue sede del Campo Practico en Comunidad de los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social.

Educacién con pertinencia y tirascendenclaA-soéial
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Porcentaje de campos gestionados por institucion sede
semestre Enero-Julio 2015
Posgrado
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Para la realizacion de practicas de posgrado, la Unidad Médica de Alta Especialidad del
IMSS, es el escenario ideal para el desarrollo de técnicas y procedimientos especificos de
las especialidades en Cuidados Intensivos y Enfermeria Quirargica por la alta complejidad
de los estudios y tratamientos que ahi se llevan a cabo, siendo el campo practico mas
solicitado.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO
Y EVALUACION DEL CAMPO PRACTICO
(P-FENF-SAC-02)

Responsable : L. Psic. y TS. Andrea Serrano Padilla
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Numero de estudiantes que realizan campo practico
por ciclo escolar
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En el 2014, el nimero de estudiantes que realizaron el campo practico por ciclo escolar, fueron 835
estudiantes en la Licenciatura en Enfermeria, 193 estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social y
57 estudiantes de posgrado. Cabe mencionar que, en el semestre Enero-Julio del 2015 fueron 476,
105 y 47 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, Trabajo Social y Posgrados
respectivamente.
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Aprovechamiento del campo practico
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De acuerdo al objetivo de calidad, los tres programas educativos en el 2014 y de Enero-Mayo
2015, superaron los 85 puntos de calificacion final del campo practico.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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En el 2014, la eficiencia terminal del campo practico fue del 100% en los tres programas
educativos. En lo que respecta al semestre Enero-Julio 2015, la eficiencia terminal de la
Licenciatura en Enfermeria fue de un 98% debido a que seis estudiantes no concluyeron el campo
practico, para la Licenciatura en Trabajo Social y Posgrado fue del 100%.

Educacién con pertinencia y trascendenclasd,éi;l
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION
DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE
NIVEL LICENCIATURA (P-FENF-SAC-03)

Responsable: L.E. Arely Beatriz Puerto Amaya
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Numero de protocolos aprobados y numero de
estudiantes titulados por tesis
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En el 2014 se aprobaron 7/8 protocolos de investigacion de nivel Licenciatura, en el periodo
de Enero-Mayo 2015 estan aprobados otros 4/5.

Por otro lado, en 2014 no se contaba con titulados por tesis; en el periodo Enero-Mayo
2015, 6 estudiantes ya se titularon con esta modalidad y el estudiante faltante, ain no
concluye el Servicio Social por lo que adn no puede titularse.
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Provision de Servicios de Laboratorio
vy Préstamo de Instalaciones y
Equipo de Laboratorio
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO DE
MATERIAL Y EQUIPO (P-FENF-LH-01)

Responsable: LE. Edith Fanny Interian Cocom
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Numero de solicitudes atendidas de Enero -
Diciembre 2014
Enero - Mayo del 2015
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129 45 g .
.|

Solicitudes de usuario interno en Solicitudes de usuario interno en  Solicitudes de usuario externo
instalaciones aulas de clases

La disminucién de las solicitudes de los usuarios se vio afectada por la Huelga de la UADY y las préacticas se ajustaron a los periodos y en
algunas areas no tuvieron préacticas solo fueron evaluaciones simultaneas y en otras disminuyo el nimero de las mismas. En el segundo
semestre del 2015 se establecera el numero de veces de practica de los estudiantes con los coordinadores de practica clinica , con el fin
de incrementar las habilidades en los estudiantes y aumentar los usuarios del laboratorio




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 2015

Numero de equipos y modelos anatdmicos de mayor uso en el LH de Enero -Diciembre 2014
Enero - Mayo 2015

Numero de veces utilizados
N° Descripcion
Enero — Diciembre 2014 Enero— Mayo 2015
1 Modelo anatémico adulto masculino 2340 968
2 Modelo anatémico adulto femenino 1110 647
3 Modelo anatémico neonatal 1170 677
4 Modelo anatémico prematuro 720 430
5 Modelo anatémico pedidtrico 300 180
6 Modelo anatémico herida quirurgica 550 220
7 Modelo anatdmico herida reciente 550 220
8 Modelo anatémico brazo para canalizacién 680 259
9 Modelo anatémico con traqueotomia 420 187
10 Modelo anatémico para enema 540 186
11 Modelo anatémico mujer embarazada 400 105
12 Modelo anatémico para sonda Foley masculino 540 182
13 Modelo anatémico para sonda Foley femenino 540 182
14 Modelo anatémico recién nacido a termino 540 182
15 Modelo anatémico pene 420 185
16 Modelo anatémico vagina 420 185
17 Modelo anatémico para Catéter Venoso Central 260 182
18 Modelo anatémico RCP avanzado 100 186
19 Modelo anatémico para venoclisis pediatrica 220 156
20 Modelo anatémico con 12 derivaciones 310 134

En este primer monitoreo de Enero-Mayo 2015 la tendencia fue de disminucién en el uso de los modelos anatdmicos debido a
que en algunas asignaturas se modificaron el Numero de veces de practica de los estudiantes como consecuencia del periodo de
huelga de la UADY
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Numero de veces utilizados
N° Descripcion
Enero — Diciembre 2014 Enero - Mayo 2015
1 Charola de mayo 4716 2068
2 Mesa Pasteur 7989 2277
3 Camas hospitalarias 5350 1800
4 Torunderos 2330 1143
5 Estetoscopio 1710 869
6 Tripies 1540 686
7 Nebulizador 1010 395
8 Borboteador 1010 395
9 Cémodo 870 360
10 Pinza de traslado 830 391
11 Recipiente RPBI 802 480
12 Rifionera 770 364
13 Incubadora 704 480
14 Pinza Kelly 660 312
15 Silla de ruedas 500 129
16 Lebrillos 480 290
17 Vibrador para masaje 560 210
18 Bascula pesa bebe SECA 480 194
19 Glucémetro 440 193
20 Baumanémetros 370 133

En este primer monitoreo: Enero-Mayo 2015 la tendencia de uso de los equipos , disminuyo en algunas asignaturas por la
modificacion del numero de veces de practica de los estudiantes ocasionados por el periodo de huelga de la UADY

Educacién con pertinencia y trascendenclasd,éi;l
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PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO DE
LAS AREAS FISICAS DEL LABORATORIO
(P-FENF-LH-02)

Responsable: LE. Edit Fany Norma Interian Cocon
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Porcentaje de utilizacion de las areas del laboratorio de
habilidades de Enero a Diciembre 2014 y Enero a Mayo
2015
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Por la transicion de un nuevo plan de estudios se observa la imparticion de las asignaturas: Fundamental y Cuidado
Materno y del Recién Nacido del plan de estudios anterior (MEIA) por ultima ocasion, y Cuidado del Nifio y del
Adolescente del nuevo plan de estudios (MEFI) por primera ocasion. En este semestre de Enero-Mayo 2015 la
tendencia de areas disminuyo en algunas asignaturas por el periodo de huelga de la UADY (por la modificacion del
numero de veces de practica de los estudiantes ).
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Provision y Gestion de Servicios Escolares
y Servicio Social
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PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE
PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
(P-FENF-SS-01)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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Servicio Social

Numero de estudiantes asignados a proyectos de Servicio Social
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El total de estudiantes asignados a proyectos de Servicio Social en el 2014 fue de 145 para ambas
licenciaturas.

El total de estudiantes asignados a proyectos de Servicio Social durante el primer semestre de 2015 es de
37 en ambas licenciaturas.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD RECEPTORA
(P-FENF-SS-02)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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Servicio Social

Numero de Supervisiones Realizadas
Enero — Mayo 2015
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88

100
50

2014 2015

El nimero de supervisiones realizadas en el 2014 para ambas licenciaturas fue de 311, las cuales fueron
realizadas en instituciones de Desarrollo Social, Procuracion de Justicia e Instituciones de Salud.

El numero de supervisiones realizadas en el primer periodo 2015 para ambas licenciaturas fue de 88.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONCLUSION
DE SERVICIO SOCIAL (P-FENF-SS-03)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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Servicio Social

Porcentaje de eficiencia terminal del Servicio Social
101%
100%
99%
98%
97%
96%
95% -
94% -
93% -
92% -

100%

96% B Enfermeria

B Trabajo Social

2014 2015

El porcentaje de eficiencia terminal del Servicio Social para la Licenciatura en Enfermeria en el 2014 fue de 95%
y para la Licenciatura en Trabajo Social es el 100%.

Para el primer semestre del 2015 el porcentaje de eficiencia terminal del Servicio Social para la Licenciatura en
Enfermeria en fue de 95% y para la Licenciatura en Trabajo Social es el 96%

Es importante mencionar que debido a situaciones de indole personal, los estudiantes no concluyen el Servicio
Social.

Educacién con pertinencia y trascendencia social




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 2015

PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION (P-FENF-CE-01)

Responsable: Br. Cecilia Pérez Flota
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CONTROL ESCOLAR

Numero de Estudiantes Inscritos
Semestre: Enero - Julio 2015
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B Enfermeria

39 Trabajo Social

Posgrado

0 0

Enero -Diciembre 2014 Enero - Julio 2015

En el ciclo escolar Enero — Julio 2015 se inscriben 46 estudiantes en la Licenciatura en Enfermeria.
La inscripcion de la Licenciatura en Trabajo Social y Posgrado es anual.
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CONTROL ESCOLAR

Numero de Estudiantes Reinscritos
Semestre: Enero - Julio 2015

605

m 2014

W 2015

211

Enfermeria Trabajo social

En el periodo de Enero — Julio 2015 la reinscripcién a las Licenciaturas por semestre son:

ENFERMERIA TRABAJO SOCIAL
2 sem: 47 2 sem: 39

3 sem: 46 4 sem: 28

4 sem: 40 6 sem: 32

5 sem: 39 8 sem: 29

6 sem: 50

7sem: 44

8 sem: 48
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CONTROL ESCOLAR

Total de Matricula por Programa Educativo
Enero — julio 2015

800
700
600
500
400
300
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100

694

m 2014
W 2015

Enfermeria Trabajo Social posgrado

El total de matricula por Programa Educativo de enero a julio de 2015 es: 548
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PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
DE DOCUMENTOS (P-FENF-CE-02)

Responsable: Br. Cecilia Pérez Flota
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CONTROL ESCOLAR

Total de documentos emitidos
Enero — Mayo 2015

623

B CONSTANCIAS.
W CERTIFICADOS.

220

2014 2015

El total de documentos emitidos del periodo Enero — Mayo 2015 es: 344
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Diseno y provision de servicios de
tecnologias de informacion y
comunicaciones
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A
USUARIOS Y SOPORTE DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION.
(P-FENF-CTI-01)

Responsable: ISC Glendy Pérez Géongora
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Porcentaje de solicitudes atendidas en 48 horas o

menos
100%
99%
98.34%
98% Total de Solicitudes
? solicitudes atendidas
o)
97% = 2014 2014 388 372
e 2015 152 149

96% 95.56%

95%

94%

93%

En el ailo 2014 se alcanza atender 372 solicitudes, en 48 horas o menos, de un total de 388 y en lo que
respecta al 2015, tomando en cuenta el tiempo transcurrido hasta Mayo llevamos atendidas 149
solicitudes en 48 horas o menos de 152, observando una tendencia favorable con respecto al afo
anterior. Respecto a las solicitudes faltantes, si se atienden dentro del tiempo pero su resolucion requiere
una atencidon mas especifica con asesoria de la CATI.
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Se presentan los valores de acuerdo a los tipos de servicio que se tienen, siendo el servicio
de mayor demanda en 2014 el de Asesoria Técnica, al igual que en 2015; sin embargo no
con tanta amplitud con respecto al de falla de equipo de computo.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 2015

PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR
SERVICIOS DE COMPUTO EN EL CTI
(P-FENF-CTI-02)

Responsable: ISC Glendy Pérez Géongora




Universidad Autonoma de Yucatan - 2015

Porcentaje de usuarios atendidos por tipo de
servicio en el CTI
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0%
Prestamo de CPU en CTI Impresiones

W 2014 2015

Tipo de 2014 2015
Servicio
Préstamo de 3399 1086
CPU en CTI
Impresiones 1523 474
Total de 4922 1560
servicios
atendidos

Se presentan datos de 2014 y 2015 teniendo resultados similares, en lo que ha transcurrido
del afio 2015. Siendo nuevamente el servicio de mayor demanda el de préstamo de equipos

en el CTI.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO
DE EQUIPOS (P-FENF-CTI-03)

Responsable: ISC Glendy Pérez Géongora
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100%

99%

98%

97%

96%

Porcentaje de solicitudes atendidas

97.58%

100.00%

Solicitudes 2014 2015
Total 231 54
m 2014
W 2015 Atendidas 227 54

En 2014 se pudo atender el 98% de las solicitudes de préstamo, en este
afno se han tenido 54 solicitudes las cuales se atendieron en su totalidad.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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Provision de servicios financieros,
materiales y humanos
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAL ACADEMICO
(P-FENF-SAD-01)

Responsable: LI Amanda del Rosario Cocom Pech
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ADMINISTRACION DE PERSONAL

NuUmero de contratos de personal académico
PERIODO ENERO - MAYO 2015

2014 2015
TEC. ACAD. 'rcT : g
PROF. DE CARR. ASOC. '¥'CT ;; ig
PROF. CARR. ES TIT. “T"CT g g
PAES 23 20
TOTAL DE CONTRATOS a 2l

La tabla anterior representa el nimero de
contratos académicos del 2014 y enero - mayo
2015

30
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W 2014

W 2015

a B |

MT|TC|MT|TC|MT|TC| |

TEC. ACAD. PROF. DE CARR. |PROF. CARR.ESTIT,| PAES

ASOC.

Los resultados del 2015 son del primer monitoreo, alcanzando hasta el momento un

total de 56 contratos académicos.
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PROCEDIMIENTO PARA LAS COMPRAS DIRECTAS DE
MATERIAL Y EQUIPO DE LABORATORIO.
(P-FENF-SAD-02)

Responsable: Lic. Graciela Quintal Delgado
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Recursos PIFI 2013 y PROFOCIE 2014: montos autorizados
y ejercidos por Equipo, Material y Servicios.

$450,000.00
$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$- |- -
EqU’IpO EOIS Material Matenall Material Material = Tiras giliee
Estadimetr . | Baumanom | Estetoscopi . | Termometr | Servicios P ,
Laboratorio Laboratorio Reactivas Béscula
o etro o 0s
W Autorizado 2013 | $8,256.00 | $45,040.00 | $5,760.00 $864.00 | $413,973.0 | $3,040.00 S- $81,142.00 | $80,000.00
Autorizado 2014 S- $245,060.0 | $3,200.00 | $3,000.00 | $210,400.0 S- $218,000.0 | $101,566.0 S-
Ejercido 2013 $4,128.00 | $38,932.32 | $2,880.00 $432.00 | $391,075.4 | $2,546.27 S- $81,142.00 | $76,576.40
M Ejercido 2014 S- $212,435.8 | $3,200.00 | $3,000.00 | $210,400.0 S- $- $101,566.0 S-

Aplicando el procedimiento de la compra de material, equipo y servicio se cumple en
tiempo y en presupuesto autorizado y se nota en las graficas que el presupuesto se
ejerce en la compra de materiales de laboratorio tanto en el ler semestre de 2014
como el ler semestre 2015.
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Presupuesto ejercido

_ PROFOCIE 2014 Recurso ejercido
PIFl 2013 Recurso ejercido Material

Baumanometro
1%

Equipo Laboratorio
7%
Material

Estetoscopio

Material 0% M Equipo Laboratorio

Termometros .
0% H Material Baumanometro
i Material Estetoscopio
K Material Laboratorio

M Tiras Reactivas

0%

El presupuesto ejercido tanto en el 1er semestre de 2014 como en el ler semestre 2015
en mayor porcentaje correspondio a la compra de material de laboratorio en comparacion
con el equipo y la contratacion de los servicios.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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PROCEDIMIENTO PARA PAGO A
PROVEEDORES (P-FENF-SAD-03)

Responsable: Lic. Graciela Quintal Delgado
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Numero de Cheques por tipo de Pago
ler Semestre 2014 vs 2015

H2014 ®2015

187

157

41 40
27
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. | e

Fondo Fijo Gasto por Comprobar Otros Proveedores Reembolso de Gastos

Esta grafica demuestra la utilidad del procedimiento ya que el mayor numero de
cheques registrados es por el pago a proveedores tanto en el ler semestre de 2014
como en el 1ler semestre 2015
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Recursos Ejercidos por tipo de Pago
ler Semestre 2014 vs 2015

$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00 .I
. s WY |
Fondo Fijo Gesta por Otros Proveedores Reqgiecice de
Comprobar Gastos
H2014 $105,656.13 $137,465.00 $238,835.28 $1,183,144.05 $16,911.47
2015 $48,543.66 $179,152.68 $125,761.20 $921,071.67 $15,855.52

La grafica anterior demostré que el mayor numero de cheques es el pago a
proveedores y en este se demuestra con los montos gastados por este tipo de

cheques.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE SUPERVISORES DE CAMPO
PRACTICO (P-FENF-SAC-04)

Responsable: MCE Lourdes J. Yam Quijano
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SUPERVISORES DE CAMPO PRACTICO
Enero — Mayo 2015
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Los supervisores de campo practico se seleccionan de acuerdo al Padron de
supervisores existente. En el periodo enero-mayo se tienen contratados 21 Supervisores
con contratos de medio tiempo y tiempo completo. Ademas de los contratos de la
Licenciatura en Enfermeria, la supervision se apoya con Personal Docente y Pasantes
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Productos no
conformes.
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Productos no conformes

Periodo: Enero-Mayo 2015

Proceso Fecha en el que se Descripcion

detecta

Coordinacion de Disefio y Provision de 19/02/2015 Extravio de solicitud de
Programas Educativos Servicios de Practicas aprobacién del protocolo
Académicas y de investigacion
Actividades de
Investigacion
Administracién de Provision de Servicios 01/06/2015 Captura incompleta de
personal Financieros, Materiales y contrato del personal
Humanos académico: L.E. Carlos
Jesus Uicab Hoil

En las demas areas de la Facultad, no se presentan Productos no

conformes.
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Estado de las Acciones
Correctivas, Preventivas y de
Mejora




Area Ollo de |3 DO de A O a a ado de la A O De DIr e
4 O otivo de |a
\Noll2 3 d O e Od
O
errada Entiempo | Vencida | Reprogramada [t

Comité de Calidad | AC15-FENF- Accion 4.2.4 0 1 0 0 N/A
Cc-01 Correctiv

Centro de AC15-FENF- Accidn N/A 0 1 0 0 N/A

Tecnologias de CTI-01 Correctiva

Informacion

AC15-FENF- Accion 6.4 0 1 0 0 N/A
LH-01 Correctiva
AP15-FENF- Accion N/A 0 1 0 0 N/A
. LH-01 Preventiva
Laboratorio de
Habilidades
AM15-FENF- | Accion de N/A 0 1 0 0 N/A

LH-01 Mejora




RSIDAD A ONOMA D ATA 0
Area Ol10 de |3 DO de 3 ado de la A De Dir e
A 0 A O OtivO de Ia
d O = (d
Ablerta O
eprogramada
da En Vencida Reprogramada
tiempo

API5-FENF-CE-01 |  A¢COn yls 3 g 1 e

Control Preventiva

Escolar

AC15-FENF-SAC- Accion 7.2.3 0 0 0 N/A

01 Correctiva

Coordinacion de
programas
educativos

AP15-FENF-SAC- Accion N/A 1 0 0 N/A

01 Preventiva
AM15-FENF-SAC- | Accidon de N/A 1 0 0 N/A

01 Mejora




RSIDAD AUTONOMA D ATA
Area Oll0 de |d DO de€ d d 2do de |a A A De DIr e
A 0 A O otivo de Ia
e COd
Ablerta
O
eprogramada
ada En Vencida Reprogramada
tiempo
AC15-FENF- Accion N/A 0 0 0 N/A
SS-01 Correctiv
a
Servicio AM15-FENF- | Accidon de N/A 1 0 0 N/A
Social SS-01 Mejora
AM15-FENF- | Accidén de N/A 1 0 0 N/A
SS-02 Mejora
Total por estado de accion 10 0 0
Total 12
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ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 2015

Acciones Preventivas Acciones de Mejora
A C T A C T
0 0 0 0 0 0

“ T T

Comité de
Calidad
Control Escolar 0 0 0
Centro de 1 0 0
Tecnologias de
Informacion
Contabilidad 0 0 0
Laboratorio de 1 0 0
Habilidades
Coord. Prog. 0 1 0
Educativos
Administracidon 0 0 0
de Personal
Servicio Social 0 1 0
5

1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0
1 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0

3 4
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Seguimiento de
Revisiones por la
Direccion Previas
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Acuerdos

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Estado

Avances

Elaborar el calendario de | Comité de Calidad y | 5 de enero de Atendido Se programan 2
Reuniones de Revisidén de | Representante de la 2015 reuniones para los
Direccion Direccion meses de julio y
noviembre
Elaborar el Programa Comité de Calidad y | 5 de enero de Atendido Se programan 2
anual de Auditorias Coordinadora de 2015 auditorias para los
Internas 2015 Auditorias meses de mayo y
agosto
Reestructuracion final de | Comité de Calidad y | 30 de enero de Atendido Se reestructuran y
los Objetivos de Calidad Responsables de 2015 se implementan a
de la Facultad de Procedimientos. partir del 2 de junio
Enfermeria de 2015
Documentar acciones de Se documentan 4
mejora derivado del Comité de Calidad y |30 de enero de Atendido AM de las areas de

analisis de datos de las
Encuestas de Satisfaccion
del Usuario del segundo
semestre de 2014

Responsables de
Procedimientos.

2015

LH (AM15-FENF-LH-
01), CPE(AM15-
FENF-SAC-01) y SS
(AM15-FENF-SS-01 Y
02)) las cuales se
encuentran abiertas
y a tiempo.
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Acuerdos

Revisidn y actualizacion

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Estado

Avances

Se revisa y se decide

ingreso

de los Indicadores de Comité de Calidad y 30 de enero Atendido trabajar con los
Calidad Responsables de de 2015 mismos Indicadores
Procedimientos para el ano 2015
Revision documental de Comité de Calidad y De manera
procedimientos para Responsables de 31 de marzo En proceso permanente se
establecer acciones de Procedimientos de 2015 revisan los
mejora procedimientos
Representante de
Implementar Auditorias Direccidn, Silvia 31 de marzo Atendido Comité integrado y
Internasde 5S + 1 Lépez, Fany Interian, de 2015 funcionando
mediante un Comité Amanda Cocom,
especifico Veronica Pech y
Pablo Serralta
Llevar a cabo dos sesiones Durante la entrega
anuales para difundir el Representante de la Enero y En proceso de cargas
SGC al personal y Direccion Agosto de académicas y en el
estudiantes de nuevo 2015 Curso de Induccion
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Cambios que podrian afectar
al Sistema de Gestion de
la Calidad
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Cambios Acciones a Tomar

» Reubicacion de areas.
» Difusion de la reubicacion de areas via correo electronico para el
personal académico, carteles en aulas y areas principales para los
1era Etapa de la ampliacion  estudiantes y personal manual y administrativo.
y modernizacion de la FENF. + Redistribucion de aulas para los estudiantes de los diferentes
Programas Educativos.
* Instalacion de servicios de red en areas de reubicacion.
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Cambios Acciones a Tomar

Cambio de Autoridades del
area administrativa

Difusién de los nombramientos a personal interno y externo a la
Facultad de Enfermeria

Reestructuracion de funciones a personal de servicios generales de la
Facultad

Reuniones de trabajo con el Comité de Calidad para informarles sobre el
Sistema de Gestion de la Calidad

Reuniones de trabajo con las diferentes areas de la Facultad
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Cambios Acciones a Tomar

» Programa Institucional de Habilitacion- MEF|

» Programa de Estudios presentado y aprobado por Consejo Académico
Actualizacion del plan de el 29 de junio de 2015
estudios  de la « Programa presentado a la Comision de Evaluacion Académica el 7 de
Licenciatura en Trabajo julio de 2015
Social con base en el * Programa presentado y aprobado por Consejo Universitario el 10 de
MEFI agosto de 2015
Inicio de primera generacion en agosto de 2015




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 2015

Recomendaciones para
la mejora




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 2015

Responsable Beneficios esperados Fecha de realizacion

Capacitacion de Instrumentacion de

nuevos integrantes de Coordinadora de los procedimientos

apoyo al SGC Auditorias por personal 6 de agosto de 2015
competente

Programa de estudio
Creacion del PE de la Autoridades de la | pertinente con apego

Especializacion en Facultad y grupo a estandares del 15 de julio de 2015
Cuidados Intensivos formulador PNPC de CONACYT y
lineamientos del MEFI
Actualizacién del PE Autoridades de la | Programa de estudio
de la Licenciatura en Facultad y grupo pertinente de acuerdo
Trabajo Social formulador al MEFI vy criterios de
ACCECISO. 15 de julio de 2015

Inicio de la Primera
Generacion en agosto
de 2015.
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Acuerdos
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Acuerdos

Revision y
restructuracion de
Encuestas de
Satisfaccion del
Usuario.

Responsable

Comité de calidad
y responsables de
procedimientos.
Personal de la
DGPLANEI

Fecha de
cumplimiento

21 de Septiembre
de 2015

Revisar y
actualizar
Indicadores de los
procedimientos.

Responsables de
los
procedimientos

15 de Diciembre
2015
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