
 
 

 

LUGAR: Sala de Usos Múltiples de 
la Facultad de Enfermería  

FECHA: 7 de Noviembre 2014 HORA: 10:00 hrs. 

HORA DE INICIO: 10: 10 hrs.  
 

HORA DE TÉRMINO: 14:00 hrs.  

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 37ª. Sesión: Tercera Reunión de Revisión de la Dirección 
 

PARTICIPANTES ASISTIÓ NO ASISTIÓ 

Silvia Carola Salas Ortegón  X  

Dallany Trinidad Tun González  X  

Ana Elena Marrufo Couoh  X  

Lourdes J. Yam Quijano  X  

Fany Interián Cocom X  

Laura Dione Ortiz Gomez X  

 Freyssi María Uc Cob  X  

Rita Xaneet Novelo Hernández X  

Andrea Serrano Padilla X  

María Ermila Moo Mezeta X  

 Cecilia Pérez Flota X  

Glendy del Pilar Pérez Góngora X  

Ricardo Daniel Chan Trujeque X  

Paulina Martínez Navarrete X  

Jesús Serrano  Licona X  

Silvia Beatriz López Gómez X  
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ORDEN DEL DÍA  

Tercera Reunión de Revisión de Dirección de acuerdo al punto 5.6 de la NOM ISO 9001:2008 

en su apartado 5.6.2 que considera la información de entrada para la Revisión: 

 Resultados de auditoría. 

 Retroalimentación del cliente. 

 Desempeño de los Procesos y la Conformidad del Producto. 

 Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

 Acciones de seguimiento por la Dirección previas. 

 Cambios que podrían afectar al SGC. 

 Recomendaciones para la Mejora. 

 Revisión de la Política de Gestión 

 Conclusiones 

 Acuerdos 

 

ACUERDOS  RESPONSABLE  FECHA 

 Elaborar el calendario de reuniones 
de Revisión de la Dirección 2015 
 

Comité de Calidad y 
Representante de 

Dirección 

5 de enero de 2015 

 Elaborar el Programa Anual de 
Auditorías Internas 2015 
 

Comité de Calidad y 
Coordinadora de 

Auditorías 

5 de enero de 2015 

 Reestructuración final de los 
Objetivos de Calidad de la Facultad 
de Enfermería 
 

Comité de Calidad y 
Responsables de 
Procedimientos 

30 de enero de 2015 
 
 

 Documentar acciones de mejora 
derivado del análisis de datos de las 
encuestas de satisfacción del 
usuario del segundo semestre de 
2014 

Comité de Calidad y 
Responsables de 
Procedimientos 

 
30 de enero de 2015 

 Revisión y actualización de los 

indicadores de calidad  

Comité de Calidad y 
Responsables de 
Procedimientos 

 

30 de enero de 2015 
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 Llevar a cabo revisión documental 
de procedimientos para establecer 
acciones de mejora 

 
Comité de Calidad y 

Responsables de 
Procedimientos 

 
 

31 de marzo de 2015 

 Implementar Auditorías internas de 

5 S + 1 mediante un Comité 

específico 

Representante de 
Dirección, Fany,  
Silvia, Amanda, 

Verónica y Pablo  

 
31 de marzo de 2015 

 Llevar a cabo dos sesiones anuales 

para difundir el SGC al personal y 

estudiantes de nuevo ingreso 

 
Representante de la 

Dirección 
 

 
 

 enero y agosto de 2015 
 

Próxima reunión:  14 de noviembre de 2014 de 14:00 a 16:00 horas. 
 

Objetivo: Seguimiento del SGC. 
 

 

 


