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RESULTADOS DE AUDITORIAS

Licenciatura en Enfermeria

Se requiere incrementar el nimero de PTC a la plantilla con la finalidad de equilibrar las funciones y cumplir con las cuatro

: . - o o iy ] En Proceso
funciones sustantivas exigidas por la SEP de docencia, investigacion, gestion y tutoria.
Se recomienda reorganizar los tres grupos de investigacion o CA’S y LGAC en funcidn de la produccion, para asegurar el trabajo Completado
conjunto y obtener el reconocimiento de registro ante la SEP.
Es necesario favorecer e intensificar el trabajo académico de cada uno de los profesores que colaboran al interior de los grupos de
investigacion evidenciando la produccion académica colegiada, en revistas nacionales e internacionales indexadas y reconocidas Completado
por CONACYT.
Se recomienda reorganizar la carga horaria de los PTC para que puedan realizar la direccion de tesis y cumplan ademas con las Completo
funciones de docencia.
Se sugiere buscar los mecanismos necesarios para que se incremente la certificacion de profesores. Completado

Se recomienda se concluya la adecuacion y homologacion del PE-LE al modelo educativo para la formacion integral del estudiante
de la UADY, a mas tardar en Septiembre de 2012 y deberan de enviar copia del nuevo plan de estudios, asi como el Acta de Completado
Aprobacion del Consejo General Consultivo de la FE/JUADY a COMACE.

Se recomienda explicitar las politicas educativas actuales en el documento curricular de la adecuacion préxima a entregar, ya que
en el documento curricular actual no se encuentra referencia respecto a las politicas y tendencias actuales, sin embargo se observa Completado
que son consideradas.

Se requiere realizar una revision conceptual de la perspectiva paradigmatica de enfermeria de Leddy y Pepper y valorar su
congruencia con la cultura de autocuidado y practicas favorables de salud que definan el objetivo del PE, buscando que exista Completado
congruencia a lo largo del curriculum.
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Licenciatura en Enfermeria

Se recomienda precisar el tipo de pruebas y mediciones de los atributos del perfil de ingreso, para asegurar que el aspirante del

. ) - Completado
programa cumple con los atributos requeridos para su adecuado desempefio. P

Se sugiere que la propuesta de adecuacion del PE-LE, al modelo educativo de formacion integral del estudiante, se realice un mapa
de competencias que relacione los tipos de competencias planteadas en el curriculumy se asegure la natural conexion de estas, Completado
permitiendo el mejor abordaje del modelo educativo.

Se recomienda que ambos mapas curriculares sigan la misma construccion y denominacion a fin de que el estudiante y profesor
tengan claridad en las trayectorias a seguir. Por otra parte también es importante realizar una explicacion del mapa donde se Completado
enfaticen las relaciones y trayectorias académicas y sus avances.

Se sugiere estructurar un instrumento que mida el proceso de aprendizaje en el programa, debido a que como esta planteado en

- , : : o : Completado
funcion de competencias, se requiere medir la adquisicion de estas al egreso del estudiante. P
Se requiere fortalecer el programa de intercambio académico, con la finalidad de contar con una mayor participacion de los En Proceso
estudiantes.
Se recomienda que en los estudios de campo que se realicen incluyan un analisis de factibilidad, en el que se sefiale el perfil de Completad
egreso, la contribucion del campo clinico a cada ciclo de practicas, y la pertinencia de distribucion de estudiantes por servicio. ompietaco
Se reconoce el trabajo de docentes y a la Facultad por la obtencidn de un porcentaje en promedio del 31% de alumnos con alto Completado

rendimiento en el EGEL en los Gltimos tres afos.

Por otra parte se sugiere diversificar el horario y la oferta de actividades complementarias en la formacion del alumno (globoflexia,
papiroflexia y salsa) con la finalidad de incrementar su participacion en dichos programas ya que en entrevista expresan que hay Completado
espacios de tiempo muerto que pueden aprovecharse sin tener que asistir los sabados.
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Licenciatura en Enfermeria

Gestionar recursos para el equipamiento de la biblioteca del mobiliario y adquisicion de libros actualizados con mayor atencion de

i L , ] Completado
adquirir acervo bibliogréafico del &rea de enfermeria P
Se sugiere llevar a cabo las acciones programadas por el CIPROC y realizar simulacro de evacuacion. Completado
Se sugiere adecuar los espacios en los que trabajan los profesores, debido a que la mayoria de los cubiculos son compartidos por
dos profesores y no todos disponen de equipo de computo. Por lo que es recomendable que el 100% de los PTC tengan un equipo Completado
de computo.
Se sugiere que en el catalogo de investigacion de las tesis realizadas se agregue una relacion de la produccion cientifica de los Completad
académicos y el resumen correspondiente, con la finalidad de enriquecerlo. ompletado
Es importante incrementar el financiamiento externo para la investigacion. Asi como se recomienda presentar constancias de Completado

financiamiento de los dos proyectos (12.5%), en el que se incluya el presupuesto, informe y finiquito financiero.

Se recomienda disefiar un programa de vinculacion con universidades tanto a nivel nacional como internacional, este programa
debe incluir estancias académicas de los profesores de los diferentes programas, y estrategias financieras y académicas, a fin de Completado
que la planta docente se fortalezca y actualice en el programa con nuevas experiencias.

Este 29 de Mayo se llevara a cabo la visita de verificacion del plan de
mejora de la Licenciatura en Enfermeria
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Licenciatura en Trabajo Social

 El programa Educativo en la UADY es un programa joven del cual egreso apenas la primera generacion pero que tiene mucho impulso. Los
evaluadores nos llevamos una muy grata impresion de la licenciatura de la UADY.

 Este programa educativo se considera que tiene espiritu critico y voluntad fuerte.

 Enlareunion de empleadores se pudieron abordar temas sobre competencias y las necesidades de la labor de los profesionales de la disciplina en
la Peninsula de Yucatan destacando fendmenos como relaciones de género, violencia, suicidios y apoyo a las familias. “Los profesionales en Trabajo
Social tienen las capacidades para gestionar, elaborar proyectos y abatir estos problemas”.

“Este profesional tiene las herramientas, conocimientos y habilidades para laborar coordinadamente con todas las disciplinas del conocimiento pues su
formacion es tedrica y practica por su natural desempefio en comunidades urbanas y rurales”, indicé que su funcion es apoyar las gestiones, tramites,
investigacionesy evaluacion de proyectos e intervenciones directas a través de su formacion”.

La licenciatura en Trabajo Social UADY tiene una marcada orientacion hacia la salud pero los profesionales pueden ejercer en otros espacios como la
educacion, procuracion de justicia, derechos humanos, equidad de género, penitenciario y en organismos no gubernamentales, asociaciones civiles e
incluso sectores como el turistico.

Comentarios emitidos por las Acreditadoras: Guadalupe Moreno Avila — Coordinadora de la Comision Evaluadora; Silvia Vazquez Gonzélez y Olga
Garcia Rendon como Pares Evaluadores y Amaranta Jacome- Analista.
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S PLAN DE AUDITORIA e

Folic de Auditoria:Al14-FEMF-01 Fecha programada:11 al18 de Junio de 2014

Reunion de Apertura:11 de Junio de 2014 Reunion de cierre:18 da Junio 2014

ALCANMCE DE LA AUDITORIA: Involucra los procasos:Diseno y Provision da Servicios de Practicss Académicas v Actividades de Investigacion, Provision de
Servicios de Laborstorios y Préstamo de Instalaciones v Equipo de Laboratorio, Provision y Gestion de Servicios Escolares y Servicio Social, Disenio y
Provision de Servicios de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, Provision de Servicios Financieros, Matersles y Humanos, asi como la Administracion
del Sisterna de Gestion de la Calidad v la Competencia del Personal.
OJETIVO: Verficarel grado de conformidad con lo planificado para la reslizacion del servicio, con el sistema de gestion documentado, los requerimientos de la
Morma 1S0 9001:2008 asi como identificar areas de mejora del SGC.

CRITERIO: Todos los requermientos de la Moma 150 9001:2008 v la documentacion de kos procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad.
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PLAN DE AUDITORIA
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CALENDARIO DE REVISIONES DE LA DIRECCION DE 2014

Dependencia que realiza; Facultad de Enfermeria
Fecha de realzacon: 14 de mayo de 2014

PRIMERA x
SEGUNDA X
TERCERA X

MLC.E Silvia Cargla Salas Ortegon

F-OIPLADE-OC-32REV IR

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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Retroalimentacion

Del Cliente
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De acuerdo al Objetivo de Calidad
“Alcanzar y mantener al menos el
85% del indice de satisfaccion
anual de los usuarios que reciben
los servicios de la Facultad de
Enfermeria”

El Procedimiento de gestion de
Campos Practicos cumple en un
100% con dicha satisfaccion.

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Procedimiento para la gestion de
campos practicos

m Oportunidad con la que
recibio la solicitud.

m Actitud de servicio de las
coordinadoras

m Apego a la normativa de la
institucion

El indice de satisfaccion
se cumple en un 100%

Educacion con pertinencia y trascendencia sﬁﬁ-al
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Encuestas de satisfaccion aplicadas

Institucion sede NUmero de encuestas
HGR# 1 3
HGR# 12 2
HOSPITAL REGIONAL ISSSTE 1
UUIS 2
HOSPITAL O'HORAN 1
PRODEMEFA 1
CERESO 1

Total: 11 encuestas
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DEL LABORATORIO DE
HABILIDADES

Del total de los usuarios encuestados, el 85% (29 personas)
son estudiantes de la Licenciatura en enfermeria, el 9% (3
personas) son estudiantes de especialidad y 6% (2 personas)
son personal docente.

100%
90%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

%Excelente %Bueno  %Regular % Malo % Pesimo

El indice de satisfaccion

se cumple en un 98%

m El tiempo de
atencion.

m Disposicion
del personal

m Lalimpiezay
elordenenla
instalacion.

mUsoy
funcionalidad
del equipo.

El 82% (28 personas) mencionan que el
tiempo de respuesta a la atencion
solicitada es excelente, mientras que el
otro 18% (6 personas) dice que es bueno.

En cuanto a la disposicién del personal del
laboratorio de habilidades, el 88% (30
personas) mencionan que es de manera
excelente y solo el 12% (4 personas)
contestaron que la disposicion es buena.

Respecto a la limpieza y orden del
laboratorio, un 74% (25 personas) coincide
gue es excelente, mientras que el otro
24% (8 personas) mencionan que es
bueno y tan solo el 2% (1 persona)
menciona que es regular.
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OPINION GENERAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Felicitacion Comentario Queja

Como se puede observar en la gréfica el 94% (32 personas), emiten su opinién general con una de felicitacion, y el 6%
(2 personas) opto por un comentario.

Los comentarios realizados por los usuarios fueron:
*Que el espacio podria ser mas grande,
*Se necesita mantener mejor el orden siempre hay estudiantes conversando o gritando en la sala de

espera.

En cuanto los comentarios de felicitacion mencionan:
Consideran que esta bien todo y tienen una excelente calidad, conocen todo y nos ayudan en las dificultades

*Agradecimiento del tiempo que se toman para seleccionar el material que nos entregan
*Todo es excelente aqui

Educacion con pertinencia y trascendencia sﬁﬁ-al
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Serviclo Social

Se encuestaron a 19 estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social que realizaron su servicio
social considerando la atencion obtenida por parte del personal de la coordinacion de servicio

social. El 36.8% de los encuestados refiere
80% que la orientacion brindada durante
70% el desarrollo del servicio social fue
60% .

oot o | excelente, un 57.9% la considero
0% = Orientacionproporcionada buenay un 5.3% regular; en la

| Supervision Sy g

30% Atenciona Incidencias supervision se encontro 47.4% de
20% B 3

o m Actitud de Servicio los encuestados menciona que ,

o M« durante el proceso de la prestacion

%  %Bueno %Regular %Malo % Pesimo de Servicio Social fue excelente, un

Excelente

42.1% la considero buenay un

68.40% de los encuestados refiere que la atencion recibidaa 10-2% regular.

las incidencias surgidas en el desarrollo del servicio social fue

excelente, un 26.30% la consideraron buenay el 5.30% El indice de
regulary 63.20% de los encuestados refiere que la actitud
mostrada por parte del supervisor del servicio social fue
excelente, 31.60% menciona que fue buenay 5.20% la
considerd como regular.

satisfaccion se cumple
en un 93.42%
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Control escolar

80% T 7596 En la grafica se observa
gue un 75% considera
la actitud del personal
como excelente y un

H Actitud del personal de control 25% como buena.

G ~ Tomando el tiempo de
o, cnresadelservile - antrega del servicio un
25% = Eficiencia del servicio 12% considera que es

excelente, un 63%
bueno y un 25% como
regular. En lo que
compete a la eficiencia
%Excelente  %Bueno  %Regular % Malo % Pesimo del SerViCiO, un 50% IO
considera como
excelente y el otro 50 %
como bueno.

0%80% 0%0%0% 0%0%0%

Se puede concluir que el indice de satisfaccion del

procedimiento es de 91.67% cumpliendo con el
objetivo de calidad del 85% en los servicios.

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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Centro de Tecnolodias de Informacion

Procedimiento para la atencion a usuarios y soporte de servicios de tecnologia de

informacion.

4% 74%

m 1.- ;Como consideras el tiempo
de respuesta desde que notificas

un incidente hasta ser atendido?

m 2.- ;se te informo del problema

gue presentabasy la solucion que
le dieron?

3.- ¢el trato fue amable?

excelente

m 4.- ;Cual fue tu percepcién con
respectoa la solucion de tu

problema?

m 5.- ;considera que la capacitacion

del personal es adecuada?
00 00

pesimo

Si tomamos en cuenta la
suma de valores de
excelente y bueno de las
23 encuestas, para
conseguir el indice de
satisfaccion del
Procedimiento, vemos
que se esta cumpliendo
al alcanzar el 94.78%
cuando nuestro objetivo
de calidad refiere el 85%

El indice de

satisfaccion se cumple

en un 94.78%

Educacion con pertinencia y trascendencia social
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Sumando los valores de
excelente y bueno de las
12 encuestas obtenidas
podemos deducir que el
indice de satisfaccion del
Procedimiento, se
alcanza en un

90%, cumpliendo de esta
manera con nuestro
objetivo de calidad

El indice de

satisfaccion se cumple
en un 90%

Centro de Tecnolodias de Informacion

Procedimiento para proporcionar servicios de computo en el CTI

83%

m 1.- ;Como consideras el tiempo de
respuesta desde que notificas un
incidente hasta ser atendido?

58%58% m 2. ;Cémo percibes el desempefio de

los equipos?

3. ¢Como consideras la cantidad de
los equipos en sala?

H 4. El trato que recibiste fue:

m 5. ¢En general como calificariasel
servicio?

0%%°%0% %

0%°%%% %

bueno malo

excelente

regular pesimo

La accion correctiva para solucionar el desempefio
regular percibido por los usuarios estd documentada
como AC-14-FENF-CTI-03

Educacion con pertinencia y trascendencia social
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Centro de Tecnolodias de Informacion

Procedimiento para préstamo de equipos.

120%

m 1.- ;Como consideras el

tiempo de respuesta desde De un total de 5
que notificas un incidente ) .
80% - hasta ser atendido? encuestas y siguiendo la
m 2. ¢Como percibesel misma dinamica al sumar
desempefio de los equipos?
los valores de excelente y
3 _ bueno alcanzamos el
3. ¢;Como consideras la [ I K ot
R iy indice de satisfaccion del
sala o o
Procedimiento en un
100% pudiendo cumplir
con el objetivo de calidad

del 85%

: El m,dlce de Como departamento el indice de
satisfaccion se cumple satisfaccion del CTI se cumple en un

100%

60% -

40% -

20% -

0% -
excelente bueno regular malo  pesimo

en un 100% 94.92%
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Procedimiento para la contratacion
de personal académico via nomina

1.2

Se encuestaron 14 personas L
(100%) contratadas para la _ = El tiempo que le
. -, ] ] 0.8 dedicaron para
supervision de la Licenciatura s atender su solicitud.
en Enfermeria de marzo - 04 - A La actitud del
personal que le
mayo 2014 0.2 - atendio.
0 4 : . : , Lalimpiezay el orden
" o 3 = ° en la instalacion.
Del total de 14 personas, 11 & @,&?’ \0@ & —
(79%) opinaron que el tiempo ~ «&  * ¥ _ Elindice de
que le dedicaron para atender satisfaccion se c(:)umple
su solicitud fue Excelente y 3 en un 100%
0 i .
(BZM’) opinaron que fue *Del total de 14 personas, el 100% opind que la
ueno.

actitud del personal que le atendio fue Excelente.

* Del total de 14 personas, el 100% opino que la
Limpieza y el orden en la instalacion fue
Excelente.
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Desempeno De Los

Procesos Y Conformidad
Del Producto
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Disenno Y Provision De Servicios De
Practicas Académicas Y

Actividades De Investigacion
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
CAMPOS PRACTICOS (P-FENF-SAC-01)

Responsable: MIS. Laura Ortiz Gomez
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Indicador

NUmero de estudiantes que aspiran realizar el campo practico

Licenciatura en Enfermeria

Periodo agosto-diciembre 2014

Campo préctico Semestre NUmero de estudiantes
Enfermeria comunitaria 1 45
Enfermeria fundamental 2 44
Cuidado materno y del recién 3 76
nacido
Cuidado Materno y del Recién 4 39
Nacido
Cuidado del Nifio 5 90
Cuidado al Adulto Hospitalizado 6 38
Cuidado a la Persona en Estado 7 78
Critico
Administracion del Cuidado y de los 7 78

Servicios de Salud
Total de Estudiantes 488 Estudiantes
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e Derivado de la tabla anterior se analiza la
necesidad de diversificar las instituciones sedes y
gestionar mayor numero de espacios para la
cobertura de los campos practicos de CMy RN
(plan 2005 y 2013 UM y UMT), CN (UM vy
UMT), CPEC y ADMON (UM y UMT) en el
semestre agosto-diciembre.
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Licenciatura en Trabajo Social
Periodo agosto-diciembre 2014
Campo practico Semestre NUmero de estudiantes

Campo Practico en Instituciones
de Desarrollo Social

Campo Practico en Programas de
Reintegracion Social

Campo Practico en Instituciones 31
de Educacion

1 35

3 31

Total de Estudiantes 97 Estudiantes
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Enero-Julio 2014

- L 16
Campo Practico Quirurgica
Agosto-Diciembre 2014 o5

ASPIRANTES A REALIZAR CAMPO PRACTICO

Con respecto a posgrado, actualmente hay una demanda de 55 aspirantes a
Ingresar a posgrado.
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Indicador

2. Porcentaje de campos practicos autorizados por institucion sede (para el semestre

Enero-Julio 2014)

Lienciatura en Enfermeria

AYUNTAMIENTO
1% HOSPITAL ISSSTE

UUIS
2%

2%
CMEF ISSSTE
1%

HGR 12
25%

43%

HGR 1
26%

M UUIS HAYUNTAMIENTO I CMFISSSTE ™ HOSPITALISSSTE M HGR12

UUIS: Unidad Universitaria de Insercion Social

SSA: Secretaria de Salud

HGR 1 : Hospital General Regional Numero 1 “Ignacio
Garcia Téllez" Tl

CMF ISSSTE: Centro Medico Familiar del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

HGR 12: Hospital General Regional N 12 “ Benito Juarez
Garcia”

Ayuntamiento de Mérida

MHGR1 MHSSA
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En la grafica 1 se observa que el mayor porcentaje de campos
autorizados para el desarrollo de los campos practicos clinicos los otorga
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a traves de sus dos
hospitales generales HGR# 1 (26%) y el GR #12 (25%), los cuales se
gestionan semestralmente, le siguen en cantidad de campos autorizados
la Secretaria de Salud de Estado de Yucatan, a traves de los Centros de
Salud Urbanos de Santa Rosa y Kanasin (para los campos comunitarios)
y los Hospitales Materno Infantil y el Hospital Dr. Agustin O'Horan.
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Porcentaje de campos practicos autorizados por institucion sede
(para el semestre Enero-Julio 2014)

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

INDEPEY
PATRONATO 894
PRODEMEFA%
206 uuIS

35%

CEAMA

6%

CERESO

8%

O’HORAN

10%
HGR# 1 HRAEPY
5% 18%

INDEPEY: Instituto de Defensa Publica del Estado de
Yucatan

PATRONATO: Patronato de Asistencia para la Reinsercion
Social en el Estado de Yucatan

PRODEMEFA: Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia

CEAMA: Centro Especializado en la Aplicacion de
Medidas para Adolescentes

CERESO: Centro de Reinsercion Social de Mérida
O"HORAN: Hospital Escuela Dr. Agustin O’Horan

HGR 1: Hospital General Regional Numero 1 “Ignacio
Garcia Téllez" Tl

HRAEPY: Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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La gréfica permite observar la diversidad de instituciones sede que
se requieren para el desarrollo de tres campos practicos de la
Licenciatura en Trabajo Social.
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UUIS: Unidad Universitaria de Insercion Social
POSG RADO SSA: Secretaria de Salud
HGR 1 : Hospital General Regional Numero 1 “Ignacio
Garcia Téllez" Tl
HRAEPY CMF ISSSTE: Centro Medico Familiar del Instituto de
12% Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
HGR# 1 Estado _ _ _ ,
HGR 12: Hospital General Regional N 12 “ Benito Juarez
29% -8
Garcia
Ayuntamiento de Mérida

ISSSTE
8%

SSA
19%

HGR# 12
15%

4% UMAE
13%

El 61% de los campos autorizados para el desarrollo de los campos practicos, pertenecen al Instituto
Mexicano del Seguro Social, espacios que corresponden a la especialidad de Enfermeria Quirdrgica.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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Acclones

 Accion preventiva: desarrollar agendas de trabajo
para conocer los periodos de campos practicos de

la Licenciatura en Enfermeria y Posgrado. ap-14-renr-
SAC-01

 Accion preventiva: analisis conjunto del nimero de
supervisores requeridos para los campos practicos
de cada programa educativo. Ap-14-FENF-SAC-01
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PROCE
Y EVAL
(P-FEN

DIMIENTO PARA EL DESARROLLO
UJACION DEL CAMPO PRACTICO

=-SAC-02)

Responsable : L. Psic. y TS. Andrea Serrano Padilla
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Indicador

NUmero de estudiantes que realizan campos practicos por

ciclo escolar
450

400 391
350 326
300
250
200
150
100

50
9 16

meeeeses bd
POSGRADO

o

92 94
]

W AGO-DIC13 ™ENE-JUL14

LE
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN CAMPQOS
PRACTICOS POR CICLO ESCOLAR

El porcentaje es acorde al nUmero de matricula por programa educativo




Universidad Autdbnoma de Yucatan - 2014

96

94

92

90

88

86

84

82

80

Indicador

Aprovechamiento del campo practico

94.57

(Periodo agosto-diciembre 2013)

94.63

Media: 91
untos

86.09

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Trabajo Social Posgrado
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Indicador

Eficiencia terminal del campo practico
Periodo agosto — diciembre 2013

100%
99.69%

98.90%

Licenciatura en Enfermeria  Licenciatura en Trabajo Posgrado
Social

Se mantuvo la eficiencia terminal del campo practico de los estudiantes de Licenciatura y
posgrado por arriba del 98%.
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Acclones

 Accion correctiva: Realizar un analisis cuantitativo de las
nosibles causas del aprovechamiento de los estudiantes de
0S campos practicos de la Licenciatura en Trabajo Social y
Reestructurar los criterios de evaluacion y/o asignacion de
a calificacion de los estudiantes. Ac-14-FENF-SAC-01

 Accion de mejora: Dar a conocer a los estudiantes los
logros obtenidos en los campos practicos. AM14-FENF-SAC-01
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION
DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE
NIVEL LICENCIATURA (P-FENF-SAC-03)

Responsable: MIS. Laura Ortiz GOmez
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Indicador

NUmero de protocolos aprobados

En virtud de que el procedimiento es de nueva creacion, aun no se
cuenta con protocolos de investigacion que hayan sido sometidos a
los comités de ética e investigacion. Por lo anterior se presentan
datos de acuerdo a las solicitudes de aprobacion de tema y director
de tesis.

NUmero de estudiantes titulados por tesis

Se espera que los protocolos desarrollados con estas
autorizaciones, se sometan a la brevedad a los Comités de Etica e
Investigacion.
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datos hasta el momento...

Aprobacion de tema y director de tesis Licenciatura en
Enfermeria

M Solicitud de aprobacion de tema y director de tesis
i Aprobacion de tema y director de tesis

Hasta el momento solo se cuenta con dos solicitudes de aprobacion de tema y director de
tesis, de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, las cuales han sido aprobadas.
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Aprobacion de tema y director de tesis Licenciatura en
Trabajo Social

i Solicitud de aprobacion de tema y director de tesis
M Aprobacion de tema y director de tesis

En el caso de la Licenciatura en Trabajo Social, se han recibido 6 solicitudes de
aprobacion te tema y director de tesis, mismas que han sido autorizadas.

Educacién con pertinencia y trascendencia social



16
14
12

10

NUmero de estudiantes titulados por tesis de la Licenciatura en
Enfermeria

m solicitudes

W titulados

Solicitudes 2012  Titulados 2013 Solicitudes 2013 Titulados 2014

El 87% (13) estudiantes que solicitaron titulacion por tesis, en 2012 terminaron el proceso
en 2013. En tanto que los estudiantes que realizaron la misma solicitud en 2013, solo el
8% (1) ha terminado el proceso en 2014.

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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Provision De Servicios De Laboratorio
Y Préstamo De Instalaciones Y

Equipo De Laboratorio
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO
DEMATERIAL Y EQUIPO (P-FENF-LH-01)

Responsable: LE. Edith Fanny Interian Cocom




Solicitudes atendidas en los periodos Agosto-
Octubre 2013 y Enero-Marzo 2014

m2013 m2014

2604

39 79 20 a
—

Solicitudes de usuario interno en  Solicitudes de usuario interno en Solicitudes de usuario externo
instalaciones aulas de clases

El incremento de 763 solicitudes de usuarios internos se debe en que este periodo de impartieron de
manera simultanea tres areas: Enfermeria fundamental |, Enfermeria fundamental Il y Enfermeria
Fundamental por la transicion al nuevo plan de estudios y que incorporan en su contenido numerosas
técnicas.

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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MODELOS ANATOMICOS DE MAYOR USO EN EL PERIODO
AGOSTO- DICIEMBRE 2013 y ENERO-MARZO 2014
1.Modelo anatomico adulto hombre 1180 1350
2.Modelo anatomico adulto femenino 510 600
3.Modelo anatdémico neonatal 510 600
4.Modelo anatoémico prematuro 320 400
5.Modelo anatomico pediatrico 170 200
6.Modelo anatomico herida quirdrgica 320 400
7.Modelo anatomico herida reciente 320 400
8.Modelo anatomico brazo para canalizacion 350 500
9.Modelo anatomico con traqueotomia 240 300
10.Modelo anatémico para enema 350 400
11.Modelo anatomico mujer embarazada 130 150
12.Modelo anatoémico para sonda Foley masculino 290 380
13,Modelo anatémico para sonda Foley femenino 300 380
14.Modelo anatomico recién nacido a término 350 380
15.Modelo anatémico pene 200 280
16.Modelo anatoémico vagina 200 280
17.Modelo anatémico para Catéter Venoso Central 100 140
18.Modelo anatémico RCP avanzado 80 100
19.Modelo anatémico para venoclisis pediatrica 100 120
20. Modelo anatémico con 12 derivaciones 100 120

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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NUMERO DE EQUIPOS Y MODELOS DE MAYOR USO EN EL
PERIODO AGOSTO-OCTUBRE 2013 Y ENERO-MARZO 2014

1. Charola de mayo

2. Mesa Pasteur

3. Camas hospitalarias
4. Torunderos

5. Estetoscopios

6. Tripies

7. Nebulizador

8. Borboteador

9. Cémodo

10. Pinza de traslado

11. Rifionera

12. Bascula para bebe SECA
13. Pinza Kelly

14. Lebrillos

15. Vibrador para masaje
16. Silla de ruedas

17. Glucometros

18. Chaleco para dializar
19. Baumandmetros

20. Termometros

2400
2450
2600
1000
850
730
540
540
400
400
360
270
360
300
300
360
260
100
200

150

2566
2609
2800
1200
900
800
600
600
500
450
400
300
400
380
340
400
280
150
220

180

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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21. Mesa rifion 100 120
22. Mesa mayo 100 120
23. Flaneras 100 120
24. Bulto de ropa quirurgica 100 120
25. Bulto de aseo 100 120
26. Bulto de bloqueo 100 120
27. Lapiz de electrocauterio 100 120
28. Canula yankawer 100 120
29. Pinard 110 140
30. Bombas de infusion 100 120

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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De acuerdo con estos resultados se implementaron las siguientes acciones:

AM14-FENF-LH-03

Impartir un taller “Manejo de Simuladores para el Aprendizaje por Competencias” mediante
el uso de modelos de nueva adquisicion con poco uso, dirigido a los estudiantes de
Enfermeria

Difundir anualmente al personal docente la relacion de equipos y modelos de nueva
adquisicion a través de medios de comunicacion.

AP-14-FENF-LH-02

Impartir durante el curso de induccion a los estudiantes de nuevo ingreso una platica sobre
los cuidados posteriores al uso de los equipos y modelos anatomicos.

Elaborar un Rol interno del funcionamiento de los aires acondicionados para mantener en
optimas condiciones los equipos y modelos que asi lo requieran por la especificacion del
fabricante
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PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO DE
LAS AREAS FiSICAS DEL LABORATORIO
(P-FENF-LH-02)

Responsable: LE. Edith Fanny Interian Cocom




UTILIZACION DE LAS AREAS DEL LABORATORIO DE HABILIDADES EN
LOS PERIODOS AGOSTO-OCTUBRE 2013 Y ENERO-MARZO 2014

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

91%

B AGO-OCT 2013 W ENE-MAR 2014

88%

En el semestre Agosto-Octubre 2013 en la transicion al nuevo plan de estudios se observa el area
de Enfermeria Preventiva que se impartio por Ultima ocasion, al igual que el area de Enfermeria
Fundamental para el periodo Enero- Marzo 2014.

Educaciéon con pertinencia y trascendencia social
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Provision Y Gestidon De Servicios Escolares
Y Servicio Social
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PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE
PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
(P-FENF-SS-01)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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NUmero de aspirantes a Servicio Social
Periodo Agosto 2014 - Julio 2015

M Enfermeria M Trabajo Social

32

Total de
estudiantes: 66

31

El numero total de estudiantes aspirantes a realizar el Servicio Social en el periodo
Agosto 2014 - Julio 3025 es de 66, en la Licenciatura en Enfermeria 32 de 34 y en la
Lic. En Trabajo Social 31 de 31.
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NUmero de estudiantes asignados a proyectos de Servicio
Social
Periodo Agosto 2013 —Julio 2014

M Lic.en Enfermeria M Lic. en Trabajo Social 1 Total
65

27

Lic. en Enfermeria Lic. en Trabajo Social Total

El numero total de estudiantes asignados a proyectos de servicio social es de 65 . En
ambas licenciaturas se asigna el total de la generacion respectiva.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD RECEPTORA
(P-FENF-SS-02)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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NUmero de supervisiones de Servicio Social
enero-julio 2014

M Supervisiones Programadas i Supervisiones realizadas

95

82

Supervisiones Programadas Supervisiones realizadas

El total de supervisiones de Servicio Social son 95 para ambas Licenciaturas.
Hasta el 08 de Mayo se han realizado 82, lo que indica que las supervisiones
se estan realizando en el tiempo establecido .
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PROCEDIMIENTO PARA
DE SERVICIO SOCIA

A CONCLUSION

_ (P-FENF-SS-03)

Responsable: LE. Freyssi Maria Uc Cob
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Porcentaje de eficiencia terminal del Servicio
Social
Febrero 2013- Enero 2014

100.00%

93.30%

Lic. en Trabajo Social Lic. en Enfermeria

El porcentaje de prestadores que concluyeron el servicio social para la Licenciatura en
Trabajo Social es del 100%, para la Licenciatura en Enfermeria se mantiene por arriba
del 90%.
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PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION (P-FENF-CE-01)

Responsable: Br. Cecilia Pérez Flota
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NUumero de Estudiantes inscritos
(Licenciatura)

M Enfermeria Trabajo Social
46 46

36

agosto - dic 2013 enero - julio 2014

En el ciclo escolar Agosto — Diciembre 2013 se inscribieron 46 estudiantes a la
licenciatura en Enfermeria y 36 a la Licenciatura en Trabajo Social.

En el ciclo escolar Enero — Julio de 2014 se inscribieron 46 a la Licenciatura de
Enfermeria; en Trabajo Social la inscripcion es anual.
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NUmero de estudiantes inscritos
( posgrado)

M agosto 2013 - julio 2014

27
21
17
| I
Administraciony  Cuidados Intensivos Salud Publica Enfermeria
Docencia Quirdrgica

El Total de estudiantes que se inscribieron a las especialidades de la unidad de
posgrado para este ciclo escolar fue de 80 estudiantes .
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NUmero de estudiantes reinscritos
periodo: agosto - diciembre 2013
Licenclatura

M Enfermeria M Trabajo Social

57
49
39 43
32 34 32 34 37
20 30 40 50 60 70 80

En el periodo de Agosto — Diciembre 2013 se reinscribieron 292 estudiantes de una
matricula de 302 a la Licenciatura de Enfermeria y 91 estudiantes a la Licenciatura en
Trabajo Social de una matricula de 96.
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Numero de estudiantes reinscritos
Periodo: Enero - Julio 2014
Licenciatura

M Enfermeria Trabajo Social

55 56
44
39 I I
35 34
I32 I 31 I 31 i 57
20 30 40 50 60 70 80

En el periodo Enero — julio de 2014 los estudiantes reinscritos fueron 296 de una matricula
de 303 a la Licenciatura en Enfermeria y 121 de una matricula de 120 a la Licenciatura en
Trabajo Social, cabe mencionar que los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social ya
gue la inscripcion es anual.
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Total de Matricula por programa educativo

W agosto - diciembre 2013 El total de matricula
342 en el periodo agosto-
diciembre 2013 es de:
543
121
. 15 17 27 21
— 2N O =
ENF TS AD Cl SP QX
Total de Matricula por programa
educativo
Enero - Julio 2014
339
El total de matricula en el
120 periodo enero — julio 2014 es
i 9 17 27 16 de: 528
— D —_
ENF TS AD Cl SP QX
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PROCEDIMIENTO PA
DE DOCUMENTO (P-

RA LA EXPEDICION

“ENF-CE-02)

Responsable: Br. Cecilia Pérez Flota



Universidad Autdbnoma de Yucatan - 2014

NUmero de documentos emitidos por su tipo
Marzo — Mayo 2014

70
60
50

40
— 36 —constancias

30 31
—certificados
20

10

66

10 - Marzo  Abril Mayo
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Diseno y provision de servicios de
tecnologias de informacion y

comunicaciones
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A
USUARIOS Y SOPORTE DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION.

(P'FEN F'CT"O 1) Responsable: ISC Glendy Pérez Géngora
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Porcentaje de solicitudes atendidas en 48 horas
0 Menos
Periodo Marzo-Abril

100% '1
80% -
60% -

40% - m Marzo

m Abril

20% -

0% -

Abril

El 94% de las solicitudes realizadas se atendieron en 48
horas 0 menos, en ambos meses.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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Porcentaje de solicitudes atendidas por tipo de servicio
Periodo Marzo-Abril

2%

80%
70%

o ’
=

30%
20%
10%

m Marzo
m Abril
0%

Asesoria Fallo d
.. allo de

Técnica equipo de Informacion o

s general Instalacion

de
Programas

En el mes de Marzo se presento 50% de las solicitudes para asesoria técnica, 28% para fallo de equipo de
computo, 6% para informacion general y 17% para Instalacion de programas; en Abril el 72% fue para

asesoria técnica, 6% para fallo de equipo de computo, 22% informacion general y no hubo ninguna solicitud
para instalacion de programas.
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PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR
SERVICIOS DE COMPUTO EN EL CTI
(P-FENF-CTI-02)

Responsable: ISC Glendy Pérez Géngora
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Porcentaje de usuarios atendidos por tipo de
servicio
Periodo Marzo-Abril

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Marzo
m Abril

Préstamo de CPU

Impresion

Del 100% de los servicios realizados en el cti durante marzo fué de 72% de

préstamos de cpu y 28% de impresion, en Abril el porcentaje cambio estando
préstamo de cpu en 57% y 43% de impresiones.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO
DE EQUIPOS (P-FENF-CTI-03)

Responsable: ISC Glendy Pérez Géngora
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Porcentaje de solicitudes atendidas
Periodo Enero-Abril 2014

100%
50% ,
’ ud Porcentaje de
0% solicitudes atendidas

ENERO FEBRERO MARZO
ABRIL

En esta grafica se observa que el porcentaje de atencion es menor durante los meses de
marzo y abril, debido al retiro de computadoras de las areas audiovisuales.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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Provision de servicios financieros,
materiales y humanos
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAL ACADEMICO VIA NOMINA
(P-FENF-SAD-01)

Responsable: LI Amanda Cocom Pech
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Numero de contratos de personal académico

PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2013

_ PROF. DE CARR. ASOC. Cantidad de

ZO—O»Z—OUTO OO

contratos
MT 1c MT 1K
LICENCIATURA EN ENFERMERIA 0 1 2 0
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 0 1 0 1
POSGRADO 0 0 0 0
SUPERVISORES DE LA L.E. 0 0 0 0
SUPERVISORES DE LA L.T.S. 0 1 0 0
SUPERVISORES DE POSGRADO 0 0 6 0
TOTAL POR CATEGORIA 0 3 8 s

Esta tabla representa el nUmero de contratos academicos agosto - diciembre
2013, los tramites correspondientes se realizaron de julio - noviembre 2013
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PERIODO ENERO - MAYO 2014

NUmero de contratos de personal académico

PROF. DE CARR. [ PROF. CARR. ES

TEC. ACAD. ASOC. TIT.
MT TC MT TC MT TC
LICENCIATURA EN ENFERMERIA 1 1 3 1 0 0
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL| 0 0 0 0 0 0
POSGRADO 0 0 3 0 0 0
SUPERVISORES PARA LA L.E. 0 0 0 0 0 0
SUPERVISORES PARA LA L.T.S. 0 0 0 0 0 0
SUPERVISORES PARA POSGRADO 0 0 6 0 0 0
TOTAL POR CATEGORIA Y TIEMPQ| 1 1 12 1 0 0

Cantidad

2013 hasta mayo 2014

Esta tabla representa el nimero de contratos academicos que inicia a partir
de Enero 2014 , los tramites correspondientes se realizaron de noviembre
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18
16
14
12
10

oON B~ OO

Namero de contratos de personal

académico

PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2013

MT‘ TC

TEC. ACAD.

MT‘TC MT‘TC

CARR. ASOC.| ESTIT.

PROF.DE |PROF.CARR. | PAES

m LICENCIATURAEN
ENFERMERIA

m LICENCIATURAEN
TRABAJO SOCIAL

POSGRADO

m SUPERVISORESDE LA L.E.

m SUPERVISORES DE LA
L.T.S.

SUPERVISORES DE
POSGRADO

16
14
12
10

O N A OO

Namero de contratos de personal

académico

PERIODO ENERO - MAYO 2014

MT‘ TC

TEC. ACAD.

MT‘ TC

PROF. DE
CARR.
ASOC.

MT‘ TC

PROF.
CARR. ES
TIT.

PAES

m LICENCIATURAEN
ENFERMERIA

m LICENCIATURAEN
TRABAJO SOCIAL

POSGRADO

m SUPERVISORES PARA LA
e

m SUPERVISORES PARA LA
L.T.S.

SUPERVISORES PARA
POSGRADO

Al analizar los datos se puede observar que en el periodo agosto - diciembre 2013 la
cantidad de PAES es mayor (24) a la del periodo enero - mayo 2014 (21).
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PROCEDIMIENTO PARA LAS COMPRAS
DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS.
(P-FENF-SAD-02)

Responsable: CPC Xaneet Novelo Hernandez
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PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE COMPRAS ATENDIDAS
PERIODO: ENERO — NOVIEMBRE 2013

Solicitudes

de compra/

septiembre
11%

Solicitudes
de compra
febrero
89%

El porcentaje de solicitudes de compras atendidas de Enero — Noviembre 2013 fue del
100%
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PRODUCTO DE MAYOR DEMANDA DE MATERIAL DE LABORATORIO ENERO —

NOVIEMBRE 2013

1 D O 0%- 1%, 0% 1% 2%

3%

0%

H Material para toma de muestrasy
aplicacion de medicacion

M Tiras reactivas de Glucosa

i Material de curacion

B Material Quirdrgico

i Juego educativo interactivo de alimentacion

M Tiras reactivas de Colesterol

M Tiras reactivas de Trigliceridos

M Contenedor de plastico 5 litros

i Contenedor de plastico 20 litros

H Contenedor de punzocortantes de 1.4 litros

M Bolsas para residuos bioldgicos infecciosos

(roH

ia)

4 Bolsas para residuos bioldgicos infecciosos
(amarilla) :

ki Esfigmomandmetro de mercurio

i Estetoscopio

LI Pruebas psicoldgicas

El producto de mayor demanda fue el material de laboratorio para toma de muestras y

aplicacién de medicacion con un 36% del total solicitado.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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PORCENTAJE DE RECURSO EJERCIDO POR COMPRA DIRECTA
PERIODO ENERO — NOVIEMBRE 2013

1%

4% i MATERIAL DE LABORATORIO
200 M EQUIPO DE LABORATORIO
id SERVICIOS
M ACERVO
i MOBILIARIO

i EQUIPO DE COMPUTO
i EQUIPO AUDIOVISUAL

El recurso ejercido por compra directa fue el 20% ($ 560,158.00 de un total de
$2’846,352.00) correspondiente a material de laboratorio.

Educacién con pertinencia y trascendencia social
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE SUPERVISORES DE CAMPO
PRACTICO (P-FENF-SAC-04)

Responsable: MCE Lourdes J. Yam Quijano
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Relacion Supervisor- Estudiante en Campo

Practico
Periodo: enero-julio 2014

450
400
350
300
250
200
150

100
50
= —

Licenciaturaen Licenciaturaen Posarado
Trabajo Social Enfermeria g

W Estudiantes en Campo Practico 97 389 45

B Supervisores en Campo Practico 11 36 6

Para cubrir las necesidades de supervision en el desarrollo del campo
practico, se tiene una relacion de 9 estudiantes por supervisor en la
Licenciatura en Trabajo Social; 11 estudiantes por supervisor en la Licenciatura
de Enfermeria y 7 estudiantes por supervisor en los programas de Especialidad
de Enfermeria en las areas de Administracion y Docencia, Cuidados Intensivos y
Enfermeria Quirurgica.
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Supervisores de Campo Practico externos

contratados
Periodo enero-julio 2014

Licenciaturaen Licenciaturaen Posarado
Trabajo Social Enfermeria g
B Supervisores de la DES 10 21 0
B Supervisores Externos
Contratados 1 15 6

En el desarrollo del campo practico correspondiente al periodo enero- julio
2014, de 11 supervisores de la Licenciatura en Trabajo Social, 1 es contratado
despues de llevar a cabo el procedimiento de Reclutamiento y seleccion, lo que
equivale al 9%; de 36 supervisores de la Licenciatura en Enfermeria, 15 son
contratados, lo que representa el 42%; con relacion al Posgrado, el 100% de los
supervisores, son contratados para llevar a cabo actividades de supervision.
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Estado De Las Acciones
Correctivas, Preventivas Y De

Mejora
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Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

A: Abiertas C: Cerradas T: totales

; Preventivas Correctivas De Mejora
Proceso Area

A c T A C T A C T

Disefio Y Provision De Servicios De
Practicas Académicas Y Actividades De Secretaria Académica 3 1 4 2 2 3 3
Investigacion.

Provision De Servicios De Laboratorios
Y Prestamos De Instalaciones Y Laboratorio de Habilidades 1 1 2 2 2 1 2 3
Equipo De Laboratorio

Provision Y Gestion De Servicios Control Escolar 2 2 1 1 2 1 2 3

Escolares Y Servicio Social.
Servicio Social 1 1 2 3 3 0

Disefio y provision de servicios de ]
yP Centro de Tecnologias de la

tecnologia de informacion y ., 1 1 2 1 3 2 2
N Informacion
comunicaciones
L - , Secretaria Administrativa 1 1 2 2 2 2 2
Provision y servicios financieros,

materiales y humanos. ) o

Secretaria Académica 0 0 4 4

Totales 13 14 17

44 Acciones Documentadas
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Seguimiento De
Revisiones Por La

Direccion Previas
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Con el fin de implementar el SGC, en esta Facultad se han llevado a
cabo numerosas reuniones de trabajo con las areas involucradas,
contando con la asesoria de un Auditor externo, todo esto se encuentra
documentado en las Minutas de trabajo.

Asi mismo, se ha contando con la presencia de Autoridades de la
Facultad, lo que ha reforzado el compromiso y proporcionado el apoyo
requerido para favorecer el avance del SGC.

La implementacion de este sistema ha permitido reforzar el compromiso
de cada una de las areas y disposicion de trabajar en equipo siendo
reflejado el SGC en cada una de las personas que integran esta
Facultad.
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Cambios Que Podrian Afectar
Al Sistema De Gestion De

La Calidad
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Desconocimiento del Sistema de Gestion de Calidad del
personal y estudiantes de nuevo ingreso.

Incumplimiento en fechas establecidas

Remodelacion de la Facultad

Inestabilidad de la red de internet

Cambios Acciones a Tomar

Implementar cursos de capacitacion.
Trabajo en Equipo para lograr la adaptacion al SGC.
Difusion del SGC

Comprometerse a realizar las responsabilidades asignadas
en tiempo y forma que se describen en las minutas de
trabajo y en las acciones documentadas en los tiempos
estipulados.

Realizar un andlisis sobre la adecuacion de los nuevos
espacios siguiendo los lineamientos del SGC.

El SGC ha sido contemplado desde la creacién de la
propuesta de remodelacion.

Verificar en periodo establecido el mantenimiento a los
servidores del SITE
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Recomendaciones Para
La Mejora
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Control escolar

« Proporcionar a los estudiantes la informacion precisa sobre el tramite o servicio que
requiere con el fin de atenderlos en tiempo y forma.

CTI

«  Proporcionar mejor cobertura en el servicio de red inalambrica, verificando constantemente
los servidores del SITE, con el fin de que los usuarios tengan un mejor servicio.

 Vigilar el cumplimiento por parte del personal de los procedimientos de manera correcta.
« (Gestionar un becario que apoye el servicio del turno vespertino.

Contabilidad

Contar con una lista actualizada de proveedores segun las normas contables establecidas
con la UADY, con la finalidad de proporcionar los mejores equipos y mobiliario para los
usuarios de la Facultad.

Servicio social

*  Sensibilizacion constante antes, durante y después con los estudiantes sobre la importancia
de la realizacion del SS en tiempo y forma.

*  Supervision constante por parte de la Coordinacion hacia los estudiantes que se encuentran
en SS para evitar algin contratiempo durante el periodo de realizacion.
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Politica de Gestidn
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POLITICA DE GESTION

"Proveer servicios de calidad, que satisfagan las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria y la sociedad, mediante la mejora continua de los procesos y la
reduccion de los impactos negativos derivados de sus decisiones y actividades en la
sociedad y en el medio ambiente previniendo la contaminacion, estando en conformidad
con el marco legal, para ser una universidad socialmente responsable con presencia y
reconocimiento local, nacional e internacional”.

ATENTAMENTE
RECTORIA

Revision: 01
Fecha de modificacion: Mayo de 2014
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Conclusiones
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El indice de satisfaccion de los usuarios que
reciben los servicios de la Facultad de Enfermeria
es de 95.9%.

La calificacion promedio de los estudiantes que
concluyen campo practico es 91.7 puntos.

La participacion con la comunidad se cumple con
actividades de promocion y educacion para la
salud (Feria del Bienestar y la Salud y Campafa de
Vacunacion).
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Acuerdos
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Agregar en la agenda de la reunion la revision de la politica de
gestion, asi como la seccion de conclusion y de acuerdos.

Agregar el Programa Anual de Auditorias Internas 2014 y Plan de
Auditoria Interna Al14-FENF-01

Incluir en las graficas de satisfaccion de usuarios las quejas vy
felicitaciones, el promedio general del area.

A partir del analisis de datos identificar acciones correctivas, preventivas
y de mejora.

Agregar el folio de las acciones en las diapositivas en donde se haga
mencion.

Integrar a la informacion presentada en las graficas un comparativo con
periodos anteriores para determinar la tendencia.
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Incluir en el Proximo curso de inducciéon de estudiantes de nuevo
Ingreso la socializacion del SGC.

Incluir en el proximo curso de induccion de Servicio Social la
socializacion del procedimiento para la aprobacion del
protocolo de investigacion de Nivel Licenciatura.

Socializar el proyecto de ampliacion y modernizacion de la
Facultad a fin de informar oportunamente a los estudiantes a
cerca de los cambios de la reubicacion temporal de las areas,
servicios que se ofrecen y horarios de atencion.

Socializar la politica del SGC a través de medios de comunicacion.
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Agregar en la agenda de la reunion la revision de la politica de gestion, asi como la seccion ISC. Glendy Pérez 23 de Mayo de
de conclusion y de acuerdos. Gongora. 2014
Agregar el Programa Anual de Auditorias Internas 2014 y Plan de Auditoria Interna Al14- LTS. Ma. Ermila Moo 9 de Junio de 2014
FENF-01 Mezeta.
Incluir en Ia§ graficas de satisfaccion de usuarios las quejas y felicitaciones, el promedio Respon_sables de 9 de Junio de 2014
general del area. procedimientos
A partir del andlisis de datos identificar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Respon_saples 45 9 de Junio de 2014
procedimientos

Integrar a la informacion presentada en las graficas un comparativo con periodos anteriores Responsables de :

: . - 9 de Junio de 2014
para determinar la tendencia. procedimientos
Agregar el folio de las acciones en las diapositivas en donde se haga mencion. MO 9 de Junio de 2014

procedimientos

Socializar el proyecto de ampliacion y modernizacion de la Facultad a fin de informar
oportunamente a los estudiantes a cerca de los cambios de la reubicacion temporal de las
areas, servicios que se ofrecen y horarios de atencion.

L. Psic y T.S Silvia Andrea

Serrano Padilla 4 de Julio de 2014

ISC. Glendy Pérez

. - . : o Gongora. 22 de Agosto de

Socializar la politica del SGC a través de medios de comunicacion MCE. Lourdes Yam 2014
Quijano
Incluir en el Préximo curso de induccidn de estudiantes de nuevo ingreso la socializacion MCE. Lourdes Yam
. 29 Agosto de 2014

del SGC. Quijano
Incluir en el proéximo curso de induccion de Servicio Social la socializacion del MIS. Laura Dione Ortiz 29 de Agosto de
procedimiento para la aprobacion del protocolo de investigacion de Nivel Licenciatura Gomez 2014
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PROGRAMA DE DIFUSION DE LA POLITICA DE GESTION
Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Estrategia Fecha
Politica de Gestion

Protectores de pantalla en las 14 de mayo
computadoras de escritorio y lap-tops de
la DES
Gafetes para el Comité de Calidad, 23 de mayo

responsables de procesos y
procedimientos.

Impresiones en papel bond para areas 3 de junio
principales y aulas

Acrilicos en areas principales 14 de agosto

Educacion con pertinencia y trascendencia sm:iai
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Estrategia Fecha
SGC

Reuniones con el personal docente, 25, 26, 27, 31 Marzo; 2, 3, 7, 8 Abril
administrativos, manuales y estudiantes
representantes de grupo

Blusas para el Comité de Calidad, 11 de junio
Responsables de procesos,
procedimientos y Auditores Internos.

Camisetas para el personal docente, 21 de agosto
administrativos, manuales y estudiantes

Reunion informativa del SGC con 13 de agosto
estudiantes de nuevo ingreso.

Educacion con pertinencia y trascendencia sﬁﬁ-al
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FACULTAD DE ENFERMERIA

Gracias por su

Atencion

Sistema de Gestion de
23 DE MAYO 2014 la Calidad

E T artimar~ia vtrracramdan~ia emsial
-1 L 1on con pertinencia v trascenaencia socla




