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Resumen y Comentarios de la Auditoria:

Sitio de la Auditoria: Facultad de Enfermeria
Calle 90 s/n x 59 y 59a, Contiguo al Hospital O’Horan, C.P 97000, Mérida Yucatan

El alcance de la auditoria fue, auditar los procesos que se realizan en la Facultad y todos las
clausulas de la Norma ISO 14001:2004, excepto la clausula 4.5.5 Auditoria Interna 'y 4.6
Revision Gerencial.

El SGA en la Facultad no se encontré totalmente implementado, con las personas y areas
establecidas en los procedimientos revisados, ver no conformidades.

Si el SGA fuese auditado por entes externos en el nivel de implementacién encontrado en esta
auditoria, este seria no certificado.

Para alcanzar el nivel de implantacion del SGA, y que este certificado, es necesario tomar las
siguientes acciones, ademas de determinar y aplicar las acciones correctivas para eliminar las
causas de no cumplimiento con los requisitos legales ambientales y las no conformidades
identificadas en esta auditoria:

e Dar a conocer los procedimientos del SGA a las personas que ocupan los puestos de:

Direccion, Secretario Académico, Secretario Administrativo, Jefe de Posgrado
y Responsable de Proceso.

e Que las personas que ocupan los puestos antes indicados, revisen y analicen los
procedimientos del SGA, para que en funcion del resultado de la revision y analisis,
establezcan la forma de aplicarlos.

e Establecer un programa de actividades para la revision y analisis e implementacion de
los procedimientos del SGA.

e La Direccion de la Facultad revise semanalmente:

o El cumplimiento del programa de actividades para la revision y andlisis e
implementacion de los procedimientos del SGA.

o Ladeterminacion y aplicacion de las acciones correctivas para eliminar las
causas de no cumplimiento con los requisitos legales ambientales y las no
conformidades identificadas en esta auditoria.




Procesos/Areas Conformes:
Proceso: Planeacién del SGA:
Identificacion de Requisitos Legales (Planeacion)

Procesos/Areas No Conformes y Numero de No Conformidades:
Proceso: Planeacién del SGA:
Identificacion Aspectos Ambientales y los Significativos (Planeacion)
Evaluacion de Cumplimiento con los Requisitos Legales Ambientales
Politica Ambiental
Objetivos Ambientales Metas y Programas (Determinacion)
Competencia/Formacion/Concientizacion Ambiental de la Comunidad de la Facultad
Documentacién del SGA
Preparacion y Respuesta ante Emergencia y Accidentes Ambientales, Determinacion e
implementacion)
Proceso: Ensefanza-Aprendizaje Laboratorio de Habilidades Clinicas
Proceso: Ensefianza-Aprendizaje Aulas Enfermeria
Proceso: Cafeteria
Proceso: Mantenimiento
Proceso: Limpieza
Proceso: Ensefanza-Aprendizaje Aulas (Trabajo social)
Proceso: Administrativo
Proceso: Manejo y Almacenamiento Temporal de Residuos (Peligrosos, Valorables y Urbanos)
Proceso: Gestion:
Monitoreo y medicion desempefio ambiental (Determinacién y Seguimiento)
Cumplimiento metas objetivos ambientales (Seguimiento)
Administracién Acciones Correctivas/Preventivas (Determinacion e Implementacion)
Comunicacion
Control de documentos y registros

Se identificaron 25 no conformidades

Numero de personas y puesto, entrevistados:

63 Personas
e 4 de alta direccién (Directora, Srio. Administrativo, Sria. Académica y Jefa de Unidad
de Posgrado)
8 académicos
9 administrativos (entre ellos Responsable de Laboratorio de habilidades,
Responsable de Servicios Generales, Responsable de almacenes de insumos y
administrativos de otras areas auditadas)
e 5 manuales operativos
e 31 estudiantes (entre ellos 5 del consejo estudiantil)
6 contratistas (entre ellos cafeteria y construccion)

¢ Se cumplié con el plan de auditoria?:
Si la respuesta es NO, indigue el incumplimiento y la causa.

Si se cumplié con el plan. Se auditaron todos los procesos/areas y requisitos de la Norma ISO
14001:2004, planeados




Procesos/Areas Auditadas

Proceso/Area: Planeacion del SGA: Aspectos ambientales, Requisitos Legales y
Evaluacion de Cumplimiento Legal

Documentos/Registros Revisados:

Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales

Identificacion de los procesos de la dependencia P-DGPLANEI-GA-01

Diagrama de Procesos F-DGPLANEI-GA-03

Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos P-DGPLANEI-GA-
02

Matriz de Identificacién de Aspectos Ambientales (F-DGPLANEI-GA-04)

Procedimiento para la Identificacion de los Requisitos Legales Ambientales P-DGPLANEI-GA-
03 -

Matriz de Identificacién de Requisitos Legales Ambientales (F-DGPLANEI-GA-05)
Procedimiento para la evaluaciéon de cumplimiento de los requisitos legales ambientales P-
DGPLANEI-GA-04

Plan de Evaluacion de Cumplimiento con los Requisitos Legales Ambientales (F-DGPLANEI-
GA-07).

Cuestionario de Evaluacién de Cumplimiento de los Requisitos Legales Ambientales (F-
DGPLANEI-GA-08),

PCL-16-CCS-FENF-CAAR-03-04

PCL-16-CCS-FENF-CAAR-20-22

PCL-16-CCS-FENF-RSU-05-08

PCL-16-CCS-FENF-RPRPBI-14-19

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los documentos
revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a los requisitos
anteriores)

Se revisaron los formatos Identificacion de los procesos de la dependencia, Procesos del
alcance de control y Diagrama de Procesos (F-DGPLANEI-GA-03). Se utilizé el mismo registro
para los dos primeros y el tercero estaba en un formato diferente al declarado en el
procedimiento sin folio ni nUmero de cddigo de identificacién del formato.

No se tiene ningun registro del nivel de significancia determinado por la Direccién de la
Facultad ni evidencia de haber sido comunicado a los Secretarios Académico, Administrativo y
Jefe de UPI.

Se presento evidencia de la Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales (F-DGPLANEI-
GA-04), Se tom6 un muestreo de 5 de 74 matrices las cuales no se encuentran en el formato
declarado en el procedimiento. El cddigo encontrado fue F-CIPLADE-GA-42/REV 00 y no
presentan folio ni nivel de revision.

Las matrices de identificacion de aspectos ambientales muestreadas fueron: Proceso
imparticion de clase, Limpieza de aulas, Limpieza bafios, Secretaria Administrativa.

Se presentd evidencia del registro de la Matriz de ldentificacion de Requisitos Legales
Ambientales (F-DGPLANEI-GA-05), el cual no se encuentra en el formato declarado en el
procedimiento sin cddigo de identificacién del formato ni nimero de folio ni tampoco nivel de
revision.

Entrevista con: Directora Secretario Administrativo Secretaria Académica \ Jefa de la Unidad
de Posgrado e Investigacion, desconocian sus responsabilidades establecidas en los
procedimientos arriba descritos.

El Procedimiento para la Evaluacién del Cumplimiento Legal (P-DGPLANEI-GA-04) no
establece la periodicidad para la actualizacion de los RLA, no esta definido con la claridad en
la Tarea 1 sobre el periodo de la elaboracion de la Evaluacion del Cumplimiento Legal. La
Tarea 5, no establece con claridad el tiempo de la evaluacion de cumplimiento legal menciona
que puede durar hasta 3 meses. En la Tarea 8, no se establece con claridad el tiempo para




presentar acciones correctoras en el Plan de Cumplimiento Legal. El Plan de Cumplimiento
Legal Ambiental (F-DGPLANEI-GA-10), no clarifica el estado de las acciones correctoras
implementadas.

No se presentd evidencia del registro Plan de Evaluacién de Cumplimiento con los Requisitos
Legales Ambientales (F-DGPLANEI-GA-07).

Se presentd evidencia del registro del Cuestionario de Evaluacion de Cumplimiento de los
Requisitos Legales Ambientales (F-DGPLANEI-GA-08), el cual no se encuentra en el formato
declarado en el procedimiento, sin cédigo de identificacion del formato, nimero de folio ni
tampoco nivel de revision.

Se tomé una muestra de los Planes de Cumplimiento Legal Ambiental referentes a Consumo
de Agua y Generacidon de Agua Residual (CAAR), Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y
Residuos Peligrosos (RPRPBI).

En el Plan de Cumplimiento Legal Ambiental referente a Consumo de Agua y Generacion de
Agua Residual, el registro PCL-16-CCS-FENF-CAAR-03-04, menciona que el Unico pozo de
suministro de agua limpia, no cuenta con medidor del volumen de agua sustraida al pozo. Sin
embargo, el tiempo establecido para efectuar primera medicion del consumo de agua (enero
de 2017) es hasta después de un afio de realizada la Evaluacion de Cumplimiento Legal
(enero de 2016).

En el registro PCL-16-CCS-FENF-CAAR-20-22, se menciona que la institucién no cuenta con
registros que indiquen con qué frecuencia se realizara y se ha realizado, el andlisis de las
caracteristicas del agua residual de cada uno de los efluentes de ésta; sin embargo, las
acciones implementadas para la realizacion de los andlisis de agua residual estan
programadas para abril de 2017, es decir, un afio y tres meses después de la Evaluacién de
Cumplimiento Legal (enero de 2016).

En cuanto al Plan de Cumplimiento Legal Ambiental referente a Residuos Sélidos Urbanos, el
registro PCL-16-CCS-FENF-RSU-05-08, las acciones implementadas no van dirigidas a
acondicionar el almacén temporal, dado que no se han comprado los contenedores para el
mismo.

Proceso/Area: Planeacion del SGA: Objetivo Ambiental

Documentos/Registros Revisados:
Programa de Objetivo Ambiental

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los documentos
revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a los requisitos
anteriores)

La dependencia cuenta con un objetivo ambiental documentado “Revalorizar el 10% del
volumen total de residuos solidos urbanos generados en la dependencia”, este objetivo se
encuentra vinculado al AAS Generacion de RSU. Se present6 el programa para su alcance, en
él se encuentran establecidos las actividades, recursos y fechas a realizar dichas actividades.

Proceso/Area: Gestion: Monitoreo y medicion desempefio ambiental. Cumplimiento metas

Documentos/Registros Revisados: N/A

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los documentos
revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a los requisitos
anteriores)

Se entrevisto a la Secretaria Académica y Jefa de UPI sobre el cumplimiento de metas y
objetivos ambientales, sobre el monitoreo y mediciéon del desempefio ambiental y ambas
mencionaron desconocer el porcentaje de avance del objetivo ambiental y no sabian qué
indicadores de desempefio existen dentro del SGA.




Proceso/Area: Planeacién del SGA: Competencia/Formacién/Concientizacion de la
Comunidad de la Facultad

Documentos/Registros Revisados:

Matriz de competencia ambiental F-DGPLANEI-GA-11

Programa de formacion ambiental

Material didactico en diapositivas electrénicas

Instructivo de Concientizacion I-ENEF-GA-01 / F-DGPLANEI-CC/GA -39
Programa de concientizacion ambiental

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

La Matriz de competencia ambiental F-DGPLANEI-GA-11. Este documento presenta quince
folios con las siglas CA-CCS-FENF-01 a 15. La competencia es asegurada mediante la
presentacion de documentos como titulos de licenciatura, cartas de pasante, certificados de
secundaria, entre otros, para académicos, administrativos y personal de apoyo. En la
determinacion de las caracteristicas de competencia para contratistas no se establecen los
requisitos en ninguna de las matrices.

En cuestién de formaciéon ambiental, presenté un programa de formacién ambiental sin folio de
formato libre. En este documento se establece una calendarizacién de formacion para la
comunidad de la dependencia con inicio el 5 de julio de 2016 y conclusion el 5 de diciembre de
2016. A partir de esta actividad se entregara un informe el 12 de diciembre del mismo afio.

Presenta un material didactico en diapositivas electrénicas que contiene los elementos bésicos
del SGA, como la politica ambiental, el objetivo ambiental, los aspectos ambientales y
ambientales significativos de la dependencia. La RA menciona que existen tres versiones, una
de las cuales es un material simplificado para presentarlo a contratistas.

En el programa se indica que se ha llevado a cabo la imparticiéon del curso a personal manual
en las fechas de 10 de junio y 23 de junio para personal académico y administrativo, con una
version no actualizada del material didactico. Presenta como evidencia, para la fecha del 23 de
junio, una lista de asistencia con 14 participantes. En la fecha del 10 de junio no se presenté
evidencia.

Ninguno de los grupos de alumnos que recibieron el curso de formacién ha presentado alguna
evaluacion para la verificacion de la efectividad del programa.

En el aspecto de concientizacion, presento el instructivo interno con folio I-ENEF-GA-01 Rev
00 / F-DGPLANEI-CC/GA -39 Rev 01. El programa indica que se debe implementar una
tematica ambiental durante cada mes, con la presentacion de materiales nuevos de
concientizacion cada semana. No se ha llevado a cabo ningin mecanismo de verificacion de
efectividad del programa de concientizacién. Los materiales seran difundidos por materiales
digitales y fisicos, en reuniones grupales, con ayuda de docentes en horarios de clase,
responsable de supervisar actividades de contratistas permanentes, entre otros.

Proceso/Area: Gestién: Comunicacion

Documentos/Registros Revisados:

Procedimiento para la comunicacion de los asuntos ambientales de la Facultad de Enfermeria
P-ENF-GA-02

Instructivo para la comunicacion interna de la Facultad de Enfermeria I-ENF-GA-01

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

El procedimiento establece las directrices para la comunicacion interna y externa; asi como la
decision de no comunicar de manera externa a menos que sea solicitada.

Se hizo revisién en sitio de los puntos de uso para identificar el cumplimiento de lo descrito en
el lineamiento sobre los lugares y aspectos a comunicar.

Se encontrd que la politica de gestion se encuentra comunicada en los fondos de pantalla de
la sala de profesores, entradas de oficinas administrativas, y el laboratorio de habilidades.




De la misma manera los aspectos ambientales significativos se encuentran comunicados en
las vitrinas de las areas administrativas, el laboratorio de habilidades y en el edificio C tal como
lo describe el instructivo.

En el instructivo establece que, para el desempefio ambiental de la dependencia y el
cumplimiento de la meta de los objetivos, debe comunicarse en el informe semestral de
actividades, reunion de entregas de cargas académicas de la dependencia y reuniéon
semestral para los jefes de grupo. No se mostré evidencia de lo antes mencionado.

Proceso/Area: Ensefianza — Aprendizaje en Laboratorio de Docencia

Documentos/Registros Revisados:

Andlisis de Actividades o Procesos para la ldentificacion de Aspectos Ambientales. F-
DGPLANEI-GA-41, revisién 00

Procedimiento para el manejo de Residuos Peligrosos Biologico Infecciosos FENF-GA-03,
revision 00

Procedimiento para respuesta a emergencias ambientales P-FENF-GA-04.

Bitacora de Almacenamiento Temporal de Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos ENF-LH-
11, revisién 00

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Se entrevistd a la Responsable del Laboratorio de Habilidades quien cuenta con la Matriz de
Identificacion de Aspectos Ambientales de los siguientes procesos: Almacenamiento de
material, Almacenamiento de RPBI, Preparacion de Material y Equipo y Préstamo de Material.
Estos documentos no cuentan con folios. A cada matriz le corresponde el documento Analisis
de Actividades o Procesos para la Identificacion de Aspectos Ambientales F-DGPLANEI-GA-
41, revision 00.

Para las matrices, la calificacion para determinar los aspectos ambientales significativos fue de
17 o mayor. Bajo este criterio, los aspectos ambientales significativos fueron, consumo de
ligas, consumo de textil, consumo de articulos de manera, generacion de calor residual por
aire acondicionado, generacion de calor residual por iluminacion y generaciéon de RPBI. No
sali6 como significativo el consumo de energia eléctrica.

En consecuencia, los aspectos ambientales significativos no son acordes a la magnitud del
area.

Sin embargo, al preguntarle al responsable de laboratorio cudles consideraria como aspectos
ambientales significativos, respondié el consumo de energia eléctrica por iluminacion,
consumo de energia aire acondicionado, consumo de agua, generacién de aguas residuales.

Como control operacional de la generacién de RPBI se tiene el procedimiento, ain no liberado
P-FENF-GA-03 Procedimiento para el manejo de Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos
revision 00.

Para el registro del resguardo temporal de RPBI y disposicion, se tiene la F-ENF-LH-11 Rev.
00 Bitacora de Almacenamiento Temporal de Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos.
Como evidencia de la disposicion, se tiene los manifiestos de entrega de RPBI del proveedor.
Se tomo una muestra de dos registros de la bitAcora para comprobar contra los manifiestos
entregados. Existe una incongruencia en los dos registros. En la bitdcora se registra un peso
de 400 gr el 6 de junio de 2016, y en el manifiesto la cantidad de 0.400 gr, y el 4 de julio de
2016 100 gr vs 0.1 gr.

Para el pesado de los RPBI en el ingreso del resguardo temporal, se pesa mediante una
béscula. Este equipo de medicion no cuenta con un método de verificacién y por ende no
existe registros asociados.

La responsable de laboratorio describi6 satisfactoriamente la politica y las posibles
consecuencias de no seguir estos controles operacionales.
Identifica un incendio como una posible situacion de emergencia ambiental, aungue no conoce




el procedimiento P-FENF-GA-04 Procedimiento para respuesta a emergencias ambientales.
Se entrevistaron a cuatro estudiantes. Ninguno conoce la politica ambiental ni los aspectos
ambientales significativos.

Proceso/Area: Manejo y Almacenamiento Temporal de Residuos (Peligrosos, Valorables y
Urbanos)

Documentos/Registros Revisados:

Procedimiento para el Manejo de Residuos Sélidos Urbanos P-FENF-GA-01, revision 00.
Registro de Generacion de Residuos Soélidos

Procedimiento para el manejo, recoleccion, almacenamiento temporal y disposicion final de
Residuos Peligrosos P-FENF-GA 05, revision 00.

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Se revis6 con el Responsable de Servicios Generales el establecimiento e implementacion de
los siguientes procedimientos. P-FENF-GA-01 Procedimiento para el Manejo de Residuos
Solidos Urbanos; P-FENF-GA 05 Procedimiento para el manejo, recoleccion, almacenamiento
temporal y disposicién final de Residuos Peligrosos.

Se revisaron 4 estaciones de separacion de Residuos Sdélidos Urbanos. En las cuatro
estaciones de separacion se etiqueta adecuadamente las clasificaciones de residuos indicada
en la Politica 3.1 Los RSU generados deben ser clasificados, en: papel/carton, PET,
aluminio/vidrio, alimentos y jardineria y no recuperables.

En 3 de 4 estaciones de separacién se encontraron residuos que no corresponden a la
identificacién de la etiqueta indicada.

En el almacén temporal de RSU se encontré que los residuos se encuentran mezclados y no
se respeta la separacion indicada en el procedimiento.

Se mostro los siguientes registros “Registro de Generacion de Residuos Sélidos”. Este formato
no tiene cadigo ni folio, es de uso libre. 1 de 7 registros tienen la fecha de realizacién. Se
muestra evidencia del pesado de la generacién de residuos de papel y cartén, no recuperables
y composta.

Junto al almacén temporal de Residuos Soélidos Urbanos se encontraron lamparas en desuso
sobre suelo natural, este residuo se identifica como residuo peligroso. No se cuenta con un
lugar adecuado para su resguardo.

Se reviso6 el P-FENF-GA-05 Procedimiento para el manejo, recoleccion, almacenamiento
temporal y disposicion final de Residuos Peligrosos. Las tareas especificadas en este
procedimiento no son acordes a la naturaleza de las actividades de la dependencia. Ya que
los residuos peligrosos generados en la dependencia, se limitan a generaciones de estopas
impregnadas con aceite o tiner, residuos metalicos, botes impregnados con material peligroso,
cémo aceite o tiner, materiales eléctricos, capacitores, y se genera en promedio un bote de 20
kg cada dos meses. No hay un sitio especifico para el resguardo de estos RP’S.

Proceso/Area: Limpieza/Almacén/Sitio de trabajo

Documentos/Registros Revisados:

Matriz para la Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales F-DGPLANEI-GA-04
Instructivo para trapear el piso de pasillos, aulas, salas y laboratorios, I-FENF-GA-04
Ayuda Visual AV-FEF-10/REV00

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Se entrevistd a 6 empleados del area de intendencia y del almacén de materiales de la




Facultad de Enfermeria (2 administrativos y 4 operativos manuales).

De los 2 administrativos (jefe de almacén y de servicios generales) 1 no conoce los AA y los
AAS que aplicaban a su area, por lo tanto, no identifica los controles operacionales asociados
a estos AAS.

De los 4 operativos manuales, los 4 no conoce los AA y los AAS que aplicaban a su area, por
lo tanto, no identifica los controles operacionales asociados a estos AAS.

Al administrativo que tenia identificado los AAS se le solicito evidencia donde se encuentre
registrado estos aspectos. El formato revisado fue la Matriz para la Identificacion y Evaluacion
de Aspectos Ambientales F-DGPLANEI-GA-04 de los procesos: limpieza de bafios, pasillos,
aulas y salones. En los criterios de significancia del proceso se encontré que el consumo de
escoba es significativo. No se identifico el consumo de agua como aspecto ambiental
significativo y es utilizado en las actividades diarias del proceso. No se mostrd el soporte de
porque asignaron los valores de significancia asignados en la matriz y se encontraron
registrado en total 21 AAS.

En el almacén, se observo una ayuda visual que establece el criterio operacional de “Mantener
la temperatura del aire acondicionado a 24 ° C”, AV-FEF-10/REV00. En ese momento el aire
se encontraba a una temperatura de 21 ° C, no siguiendo el control operacional establecido.

El control operacional que aplican al proceso limpieza es un Instructivo para trapear el piso de
pasillos, aulas, salas y laboratorios, I-FENF-GA-04. De los 4 manuales entrevistados tres no
conoce el instructivo. De los 2 administrativos solo el jefe de limpieza conoce el instructivo de
limpieza mas no lo aplica por que no esta en sus funciones esa actividad “limpiar los pasillos,
aulas, salas y laboratorios”.

De los 4 operativos manuales 3 no conocen la politica y los objetivos y meta ambiental.

Los administrativos si conocen la politica y los objetivos y meta ambiental.

Se les pregunto como contribuyen al SGA y solo 1 operativo manual no esta consciente de la
importancia de separar los RSU.

Solo 1 de los 6 entrevistados no identificé que puede ocurrir un incendio en su sitio de trabajo
y que si ocurriera tendrian que dar aviso a las autoridades. Estan conscientes de que hay
extinguidores, pero desconocen el procedimiento e instructivo para respuesta a emergencias
ambientales.

Proceso/Area: Administrativo: Finanzas, Contabilidad-Caja), Control Escolar, Area
Académica.

Documentos/Registros Revisados:

Matriz de Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales de los Procesos:
1. Proceso de Contabilidad (Liquidacién de gastos por comprobar, reembolsos y fondo fijo)
2. Proceso de Contabilidad (Pago de facturas)

3. Proceso de Contabilidad (Pago de Némina)

Ayuda Visual:

AV-FENF-08, revision 00

AV-FENF-09, revision 00

AV-FENF-10, revision 00

AV-FENF-11, revision 00

Procedimiento para respuesta a emergencias ambientales P-FENF-GA-04

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

La responsable de finanzas identifica como AA el consumo de Energia Eléctrica, residuos de
papel, residuos de comida, consumo de agua y generacién de aguas residuales. Como AAS,
identifica el consumo de energia eléctrica. Se le preguntd cudl es el control operacional para
controlar el consumo de energia eléctrica, indicé las actividades de apagar la luz del area
cuando no esta presente, respondiente a la ayuda visual AV-FENF-09, “Apaga las luces al
salir del area, y la ayuda visual AV-FENF-10 “Mantén la temperatura del aire acondicionado a
24° C”. Se comprobd la temperatura del aire, y el control indicé una medida de 22 ° C,




incumpliendo el control operacional.

Identific6 como consecuencias de no aplicar estos controles operacionales, el agotamiento del
planeta, el aumento de la factura de energia eléctrica, el calentamiento global y el desperdicio
del agua.

Se le preguntd si conoce cudl seria una posible situacion de emergencia ambiental. No
respondié. La asistente de finanzas respondié que una situacion podria ser un incendio,
ocasionado por algln corto circuito y por la cantidad de papel que tienen en el area.

La responsable de la caja de finanzas y personal de control escolar no identifican el concepto
de AA, por la tanto tampoco identifican los AAS. Desconocen que existe una matriz donde se
determinan estos. Al no conocer los AAS, no siguen un control operacional para la regulacién
de los mismos, esto se evidencia al hacer caso omiso a las ayudas visuales, un claro ejemplo
de ello es haber tenido su aire acondicionado para el area de control escolar a 18° al momento
de la auditoria.

La Unica manera en que se les ha dado a conocer parte del SGA ha sido en la platica de
formacién. Conocen dos elementos de la politica de gestidn, los cuales son: la mejora contintia
y reducir el impacto ambiental haciendo omisién al elemento de acuerdo a las normas
correspondientes.

El personal de control escolar tiene conocimiento de las emergencias que se podrian
desencadenar en su &rea asimismo de acuerdo a su competencia también identifican qué
podrian hacer si llegar ocurrir alguno de ellos, pero no tiene conocimiento que existe un
procedimiento e instructivo para estas situaciones.

En el area académica una de cuatro personas, no identificaron los AAS. Ninguna identifica la
Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales y comentan que no se les ha comunicado
este documento.

Cuatro de cuatro personas identificaron la ayuda visual AV-FENF-10 “Mantén la temperatura
del aire acondicionado a 24° C. En el momento de la auditoria, se cumplia el criterio
operacional indicado en la ayuda.

Se preguntdé a dos personas si conocian los requisitos legales ambientales que le aplican a
sus procesos e indicaron que no conocen los requisitos legales aplicables a sus procesos
porque no les fue comunicado.

Dos de cuatro personas conocen la politica ambiental, la interpretan y la aplican a sus
actividades diarias.

Al preguntar cudl seria una posible situacion de emergencia ambiental, cuatro de cuatro
personas identificaron como un incendio una emergencia ambiental. Mencionan que el
Procedimiento para respuesta a emergencias ambientales (P-FENF-GA-04) no les fue
comunicado. Comentaron que existe una brigada de emergencia de Proteccién Civil y que han
realizado simulacros de evacuacién, pero no de contingencias ambientales.

En consejo estudiantil no conocen que son los AA y los AAS, y no identificaron como pueden
controlar los AAS.

Al hacer el recorrido por el salén no se encontré la ayuda visual Mantener la temperatura del
aire acondicionado a 24° C, También, se hall6 una bolsa negra y un bote de basura con
residuos revueltos (lata, papel, no recuperable, pet) etiquetado con la leyenda “Solo papel, no
residuos de comida”. Asi mismo, se verificd que la temperatura del aire acondicionado estaba
al18°C.

Proceso/Area: Cafeteria

Documentos/Registros Revisados:
Matrices de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales de:
e Lavado de utensilios




Preparacion de alimentos
Limpieza de comedor
Almacén de materiales
e Preparacion de alimentos
Instructivo para lavado de utensilios de cocina y mesas de cocineta/cafeteria I-FENF-GA-03
Instructivo para trapear el piso de pasillos, aulas, salas y laboratorios I-FENF-GA-04
Ayuda Visual:
AV-FENF-11, revision 00
AV-FENF-09, revision 00
AV-FENF-13, revision 00

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Ninguna matriz presenta folio ni cédigo de identificacion.

En el proceso de lavado de utensilios sélo se identific6 un AAS (superando el valor de
significancia de 17 puntos): residuos de aceite. No se identifica al consumo de agua como
significativo.

El criterio de significancia de para el aspecto ambiental “detergente” no esta correctamente
evaluado, tiene asignado un valor de 1. Este es un producto quimico toxico.

En la matriz de limpieza de cocina no se identifica ningun aspecto ambiental significativo. Se
emplean consumibles como cloro, detergentes, desengrasantes. Estos mismos generan aguas
residuales. El valor de amabilidad para el medio ambiente de estos mismos es 1, tanto para
consumo como para residuo.

En el area se desconoce el método para la identificacién y evaluacién de los AA 'y AAS.

Una de las encargadas mencioné los siguientes AA: energia eléctrica, agua, gas, aceite,
detergente ambiental, quimicos de limpieza, aceite quemado y generacion de RSU. Menciona
que los AAS son consumo de agua, detergente ambiental, quimicos de limpieza, generacién
de RSU y aceite quemado. No identifica el agua residual.

Se desconoce en el area los requisitos legales ambientales que les aplican. Al hacer la
inspeccidn por el sitio se identificé que el fregadero no cuenta con una trampa de grasas.

Se desconoce el concepto de control operacional, al explicarles el concepto identificd6 dos
documentos, un Instructivo para lavado de utensilios de cocina y mesas de cocineta/cafeteria,
con cadigo I-FENF-GA-03 y el Instructivo para trapear el piso de pasillos, aulas, salas y
laboratorios, con cédigo I-FENF-GA-04. Estos documentos se presentaron sin firmas de
autorizacion. En la verificacion del sitio se encontraron las ayudas visuales de AAS de Energia
eléctrica

AV-FENF-11 Apaga las luces cuando no los utiles, AV-FENF-09: Apaga las luces al salir del
area, AV-FENF-13: Desconecta los electrodomésticos después de utilizarlos

A la responsable del area se le pregunt6 si se le habia impartido algun tipo de formacion
ambiental. Respondié no haber recibido formacion. Se le pregunté sobre sus conocimientos
sobre la Politica ambiental, los objetivos ambientales y los aspectos ambientales significativos
de la dependencia. Menciond desconocerlos, pero present6 una infografia con la informacion
gue después pudo revisar e interpretar.

Se pregunt6 sobre la identificacion de situaciones potenciales de emergencia ambiental.
Facilmente reconocio las situaciones de incendio y derrames de productos quimicos de
limpieza. Menciond tener capacitacion en el uso de extintores y contar con un Kit. de
contencion de derrames. Sin embargo, en la revision del area no pudo ubicar el Kit.

Proceso/Area: Mantenimiento

Documentos/Registros Revisados:
Matrices de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales:
¢ Mantenimiento de edificios (iluminacion), FENF-GA-ME(I)-09, revision 00
e Mantenimiento de edificios (Aire Acondicionado preventivo), FENF-GA-ME(AAP)-10
revision 00
e Mantenimiento de edificios (Aire Acondicionado correctivo), FENF-GA-ME(AAC)-11
¢ Mantenimiento de edificios (Ventilador correctivo), FENF-GA- MVC-12, revisién 00




¢ Mantenimiento de edificios (puertas y canceleria), FENF-GA- MVC-12, revision 00

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Los AA encontrados en las matrices son: Energia eléctrica para la utilizaciéon de computadora,
aire acondicionado, iluminacién, impresora, Energia calorifica por consumo de energia
eléctrica de uso de impresora, computadora, aire acondicionado, iluminacion, hidrolavadora,
Residuos de papel, boligrafo, recipientes con residuos de acido, gas refrigerante, aceite,
desengrasante, esmalte, estopa, franela sucia, mango de la brocha, Aguas residuales,
Residuos peligrosos.

No existe una matriz de identificacion de aspectos ambientales del proceso de mantenimiento
de equipo de computo.

Al preguntar al responsable de mantenimiento por la implementacion de controles
operacionales sobre los AA, menciond tener un programa semestral de mantenimiento
preventivo de aires acondicionados.

Cuenta con un plan de mantenimiento de equipos eléctricos en la dependencia, el cual que se
realiza a través de una solicitud escrita. Presentdé documento de solicitud sin identificacién ni
folio.

Present6 un plan de mantenimiento de instalaciones hidraulicas que es implementado a través
de una lista de verificacion de fugas. Sin embargo, esta lista no contempla el sistema de riego.
Durante el recorrido se observé una valvula de riego goteando sin estar encendido el sistema.

Al realizar una revision del sitio se identificaron fugas de agua en aspersores de riego frente a
la zona de construccion, en un inodoro del bafio de la sala de maestros y en la tuberia
remanente de un calentador de agua, frente a la cancha de futbol.

Con respecto al AA consumo de agua, present6 una lista de verificacion de fugas de agua y
present6 un registro de verificacién correspondiente al mes de julio, sin embargo, no se
encuentra implementado al 100%, no se hizo verificacion de los equipos denominados TZ01-
BDR/EA/PA, RE-BDR/EA/PA, LVB01-BDR/EA/PA. Mencion6 que el procedimiento de revision
es mensual, pero no presenté un programa para su cumplimiento.

El auxiliar de mantenimiento menciona como AA asociado a sus actividades la generacién de
periédico sucio, soldadura de plata y estafio, uso de solventes.

Al preguntarle sobre el objetivo ambiental, lo reconoce y menciona que él es una de las
personas que registra el peso de los residuos recuperables. Sin embargo, al mostrar el registro
se observa la falta de periodicidad, lo que evidencia la falta de implementacion de un
programa para el manejo de los RSU.

Al preguntarsele sobre la identificacion de las situaciones potenciales de riesgo o accidente
ambiental, menciona el de incendio o explosion. Menciona haber recibido capacitacion en el
uso de extintores, pero esa capacitacion se dio por un organismo externo al sistema y la
dependencia.

Proceso/Area: Ensefianza aprendizaje/ Aulas y bafios

Documentos/Registros Revisados:

Matriz de Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales F-DGPLANEI-GA-04_REV00
Procedimiento para el Manejo de Residuos Sélidos Urbanos P-FENF-GA-01

Ayuda Visual:

AV-FENF-GA-01 Cierra la llave mientras te enjabonas las manos. Utiliza el agua estrictamente
necesaria.

AV-FENF-GA-02 Baja la palanca después de usar el WC

AV-FENF-GA-03 Reporta fugas al responsable de mantenimiento




AV-FENF-GA-04 Utiliza el agua necesaria

AV-FENF-GA-05 Cierra la llave cuando no estés usando el agua

AV-FENF-GA-07 Desconecta los equipos eléctricos después de su uso
AV-FENF-GA-08 Apaga los ventiladores si no estan en uso

AV-FENF-GA-09 Apaga las luces al salir del area

AV-FENF-GA-10 Mantén la temperatura del aire acondicionado a 24° C
AV-FENF-GA-11 Apaga las luces cuando no las utilices

AV-FENF-GA-14 Verifica que tu residuo se coloque en el contenedor correspondiente

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Los alumnos saben que existe una politica ambiental, pero la confunden con el objetivo y meta
ambiental de la dependencia no logran identificar los elementos clave a pesar de que esta
pegada en los corchos de las aulas de clase.

Los alumnos no saben los conceptos de AA y AAS, no logran definirlo con sus palabras, sin
embargo, sefialan los AAS de consumo de energia, generacién de RSU y consumo de agua,
porque lo han leido en algunos carteles en la escuela y en su gafete.

Al entrar a un aula donde la clase ya habia terminado, solo se encontré a algunos alumnos y el
proyector permanecié encendido durante los 20 minutos que tardo la auditoria en el area y NO
SE ESTABA USANDO, en las paredes se encontr6 la ayuda visual AV-FENF-GA-07
Desconecta los equipos eléctricos después de su uso.

En las 6 aulas de clase solo se encontr6 contenedor de RSU con la etiqueta de PAPEL Y
CARTON vy al revisarlos, en 3 de aulas se encontré residuos de plastico, residuos de fruta y
papel, uno se encontré vacio y en 2 Ginicamente se encontrd papel.

Al recorrer la dependencia se encontraron residuos sélidos urbanos en jardines y alrededores.
Los 4 profesores entrevistados conocen la politica de gestion y solo 1 no identifico los AAS.

De 22 alumnos entrevistados, 20 no conocen la politica

De 22 alumnos entrevistados, 12 no identificaron los AAS

De 4 profesores entrevistados, 1 no conocen los AAS

De 4 profesores entrevistados, 4 identificaron la politica

De 26 personas auditadas, incluyendo a los maestros y los estudiantes, 18 no identifican
cuales son los controles operacionales establecidos en la dependencia

Proceso/Area: Planeacion del SGA: Preparacion y Respuesta ante Emergencia y
Accidentes Ambientales

Documentos/Registros Revisados:

Procedimiento para respuesta a emergencias ambientales P-FENF-GA-04

Instructivo de Respuesta a Emergencias y Accidentes Potenciales Ambientales I-FENF-GA-02
Constancia de participacién en el curso “Condiciones de seguridad, prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo”

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

Se entrevisto a las siguientes personas: encargada de cafeteria, tres asistentes de cocina,
responsable del sub-comité de proteccion civil, responsable de la brigada de evacuacion y
combate contra incendio, responsable del laboratorio de habilidades, asistente de area de

computo y responsable de la subestacion.

En la cafeteria no conocen el procedimiento ni el instructivo de respuesta a emergencias y
accidentes potenciales ambientales. En caso de presentarse algun incendio mencionan que lo
apagarian con el extintor a pesar de que afirman no saber usarlo. En caso de presentarse
algun derrame, mencionan que deben tirarle arena y posteriormente recogerla, sin embargo,
no pudieron ubicar el Kit. de derrames (arena y guantes) en el area de cafeteria, desconocen
el sitio donde se encuentra. Se identificd un extintor en el &rea de cafeteria, colocado a no mas
de 1.5m de altura, facil de identificar y acceder a él, se revisé fecha de mantenimiento, el




barometro, manguera y tipo de agente, todo se encontré en condiciones adecuadas.

La responsable del laboratorio de habilidades quien desconoce la existencia del P-FENF-GA-
04 e I-ENF-GA-02, ubico en el area 2 extintores y el Kit. de derrames, son de facil acceso y se
encuentran en condiciones adecuadas. El responsable de laboratorio fue capacitado con el
curso “Condiciones de seguridad, prevencion y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo” Reg. STPS PES3121001-5F2-0013 el pasado 24 de junio del presente afio, como
evidencia de esto se encontr0 la constancia de participacion.

En la sala de cémputo se entrevistd a un asistente que menciona desconocer la existencia del
P-FENF-GA-04 e I-ENF-GA-02. Esta persona identifica los extintores, mismos que se
revisaron y se encuentran en condiciones adecuadas, sin embargo, en caso de presentarse
algun incendio esta persona afirma no saber cémo usarlos.

Se entrevisto a la coordinadora del Sub Comité de Proteccion Civil, es quien coordina todas
las brigadas y simulacros de proteccidn civil y seguridad e higiene en la dependencia, no
conoce el P-FENF-GA-04 e I-ENF-GA-02, afirma que existe brigada de incendio, evacuacion,
primeros auxilios y comunicacion, cada brigada tiene un coordinador. Cada semestre se da un
curso de manejo de extintores aproximadamente a 20 personas, el ultimo se impartié en
instalaciones externas a la dependencia y asistieron 22 personas incluyendo personal manual
y operativo, profesores y administrativos, al terminar la capacitacion se le entrega una
constancia de participacién, se tiene registro de los participantes en la lista de asistencia,
ademas asistieron algunos alumnos pero solo fueron como oyentes ya que no se registraron
en la lista ni se les entreg6 constancia.

La coordinadora de la brigada de incendios reafirmo que cada semestre se da un curso para
manejo de extintores, menciona desconocer la existencia del P-FENF-GA-04 e I-ENF-GA-02,
confirmo que cada semestre se capacita personal de la comunidad universitaria de la
dependencia y que no se ha realizado ningn simulacro de incendios en la dependencia.

Se visitd la subestacion donde se encontré extintor y Kit. de seguridad en condiciones
adecuadas y el responsable sabe cémo usar ambos equipos.

Proceso/Area: Proceso Temporal de Construccion Edificio

Documentos/Registros Revisados: N/A

Notas: (en esta parte se describen: las personas entrevistadas, las actividades observadas, los
documentos revisados, los requisitos del SGA y de la Norma ISO 14K, los cumplimientos o incumplimientos a
los requisitos anteriores)

El proceso de construccion/remodelacion del nuevo auditorio de la dependencia no cuenta con
el diagrama del proceso para detectar sus entradas y salidas, por lo consiguiente no se tiene
la matriz de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales. De igual manera al no
haberse identificado los AA no se cuenta con los requisitos legales asociados a la naturaleza
del proceso.

Se entrevisto a tres trabajadores de construccion (albafiiles) de los cuales no tienen el
conocimiento del SGA de la dependencia donde estan trabajando. Los tres pudieron detectar
las ayudas visuales asociadas a controlar el consumo de agua instaladas en los sanitarios.

Descripcién de la No Conformidad Identificada

Proceso: Planeacion del SGA

Clausula | No Requerimiento:

de ISO 14001:2004, requiere La Alta Gerencia debe definir la politica ambiental
NC | de la organizacién y asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema
de administracion ambiental:




4.2 1 Sea apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
¢) Incluye un compromiso para cumplir con otros requisitos a los que la
organizacién se suscribe que se relacionen con sus aspectos ambientales
d) Proporcione el marco de trabajo para fijar y revisar sus objetivos y metas
ambientales
f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en
nombre de ella; y
g) Esté a disposicion del publico.
No Conformidad:
La Politica ambiental en el texto que se comunica no establece lo requerido
en lo incisos a, c y d, por lo que no esta completo lo que se comunica y
publica
Evidencia
Politica de Gestién de la FENF:
“Proveer servicios de calidad, que satisfagan las necesidades y expectativas
de la comunidad universitaria y la sociedad, mediante la mejora continua de
los procesos y la reduccién de los impactos negativos derivados de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente previniendo
la contaminacion, estando en conformidad con el marco legal, para ser una
universidad socialmente responsable con presencia y reconocimiento local,
nacional e internacional”
(Las hojas de la interpretacion de la PA también tendrian que estar
comunicadas).
Proceso: Planeacion del SGA: Identificacion Aspectos Ambientales y los
Significativos
Clausula | No Requerimiento
de ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implementar y
NC | conservar uno o varios procedimientos para:
Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
4.3.1 2 significativos)

No Conformidad Identificada

Criterios de significancia sin soporte.

Evidencia

No se mostré evidencia del sustento de los criterios de significancia:
volumen, frecuencia, amabilidad , toxicidad, usados para determinar las
calificaciones correspondientes a los aspectos ambientales de la Matriz de
Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos F-DGPLANEI-GA-
04 REVO00

Proceso: Ensefianza-Aprendizaje Aulas/ Mantenimiento/ Cafeteria/Temporal de
Construccion

Clausula

No
de
NC

Requerimiento:
ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:




4.3.1.

Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, producto y servicios
gue pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
definido del sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios o modificados
La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
No Conformidad:

Aspectos ambientales no identificados

Evidencia:

a) El proceso de construccién del auditorio de la dependencia no cuenta
con Aspectos Ambientales identificados.

b) En el proceso de limpieza de bafios, pasillos, aulas y salones
consumen agua como parte de la actividad diaria del proceso y esta
no se encuentra identificada en la Matriz F-DGPLANEI-GA-04
Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

c) En el proceso de mantenimiento no se han identificado como
aspectos ambientales: generacion de refacciones usadas y en el
area de almacenamiento temporal de residuos urbanos lamparas
mercurio usadas (tubo de 240 cm)

d) En la matriz de Identificacién y evaluacién de aspectos ambientales
F-DGPLANEI-GA-04_REV0O0 del proceso Ensefianza- Aprendizaje
en el aula no se encontré identificados como AA generacién de
mobiliario en desuso.

Proceso: Ensefianza-Aprendizaje en Laboratorio de Habilidades Clinicas
/Cafeteria.

Clausula

4.3.1.

No
de
NC

Requerimiento:

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

Determinar aquellos AA que tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente, aspectos ambientales significativos

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
No Conformidad:

Aspectos ambientales significativos identificados no acordes a la magnitud
del impacto ambiental del area

Evidencia:

a) En el proceso de ensefianza aprendizaje el consumo de liquido para
pintarron tiene calificacion de significancia de 19, mas alto que el
consumo de EE.

b) Se identificaron como aspecto ambiental significativo en el
laboratorio de habilidades, la generacién de ligas en desuso y
residuos de madera, pero no se identificé el consumo de agua y
energia ni la generacién de agua residual como significativos.

c) En cafeteria no se identific6 como AAS el consumo de energia
eléctrica como un aspecto ambiental significativo y cuentan con
refrigeradores conectados 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Ademas, el area cuenta con ventiladores de techo que
estan encendidos durante todo el tiempo de servicio. De igual
manera no se identifico como AAS el consumo de agua derivado del
proceso de limpieza de utensilios y limpieza general que realizan en
toda el area.

Proceso:

Planeacién del SGA- Responsabilidades y Autoridad

Clausula

No
de
NC

Requerimiento:
ISO 14001:2004, requiere: Roles, responsabilidades y autoridades deben ser
definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una administracion




44.1

ambiental efectiva.

El Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales P-
DGPLANEI-GA-01 describe que el Director, el Secretario Administrativo,

5 Secretario Académico y El Jefe de Unidad de Posgrado e Investigacion (UPI)
es responsable de: documentar y tener actualizada la identificacion de los
procesos Yy los Aspectos Ambientales en los documentos “Identificacion de
los procesos de la dependencia” y “Procesos del alcance de control”
Procedimientos para la Identificacion de los Requisitos Legales Ambientales
P-DGPLANEI-GA-03 y el procedimiento para la Evaluacién de Cumplimiento
de los Requisitos Legales Ambientales P-DGPLANEI-GA-04 establecen
responsabilidades que cumplir para el Secretario Administrativo/ Secretario
Académico/ Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion

No Conformidad:

Responsabilidades no comunicadas

Evidencia:

Entrevista con: Secretario Administrativo/Secretario Académico/Jefe de la
Unidad de Posgrado e Investigacion, desconocian sus responsabilidades
establecidas en los procedimientos arriba descritos.

Proceso:

Gestién: Competencia de la Comunidad de la Facultad

Clausula

4.4.2

No Requerimiento:

de ISO 14001:2004, requiere: La organizacibn debe asegurarse de que
NC | cualquier persona que realice tareas para ella o en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o0 Vvarios impactos ambientales
significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando
como base una educacién, formaciébn o experiencia adecuadas, y debe
6 mantener los registros asociados.

No Conformidad:

Criterios de competencia no establecidos para contratistas y concesionarios.
Evidencia:

No se present6 evidencia que determine los criterios de competencia para
contratistas (cafeteria) ni concesionarios (fotocopias).

Proceso:

Gestion: Formaciéon Ambiental de la Comunidad de la Facultad

Clausula

4.4.2

No Requerimiento:

de ISO 14001:2004 en la clausula 4.4.2. La organizacién debe identificar las
NC | necesidades de formacién relacionadas con sus aspectos ambientales y
su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formaciéon o
emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe
7 mantener los registros asociados.

No Conformidad:

No se mostrd evidencia de registros asociados

Evidencia:

La Responsable Ambiental indica que se ha llevado a cabo la imparticion
de cursos de formacion a personal manual en las fechas de 10 de junio y
23 de junio para personal académico y administrativo. Sin embargo, no
presenta evidencia de asistencia al curso del 10 de junio.

Proceso:

Gestion: Concientizacion Ambiental de la Comunidad de la Facultad

Clausula

No Requerimiento:

de ISO 14001:2004, en su clausula 4.4.2, requiere que La organizacidon debe
NC | establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados
o las personas




4.4.2 8

gue trabajan en su nombre tomen conciencia de:
los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal
El procedimiento para la concientizacion ambiental de la comunidad
universitaria P-DGPLANEI-GA-06, Rev:00, requiere, que uno de los medios
de difusidon de los mensajes ambientales es a través de:
e Reuniones grupales.
¢ Responsable de area con el personal que le reporta.
e Docente con alumnos de la asignatura.
e Responsable de supervisar las actividades de contratistas
permanentes.
e Cartelones con mensaje, localizados en areas donde todos los
miembros de la comunidad tengan accesos a observarlos
No Conformidad:
No estd implementando en su totalidad el procedimiento,
Evidencia:
No se mostrdé evidencias de la implementacion de los mecanismos de
difusion establecidos en el procedimiento.

Proceso: Enseflanza-Aprendizaje en el Aula/ Cafeteria/Limpieza/Administrativo

Clausula | No
de
NC

4.4.2 9

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implantar y
conservar uno o varios procedimientos para hacer que personas que
trabajan para ella o en su nombre, esté conscientes de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestiébn ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos actuales o
potenciales relacionados y asociados con su trabajo, y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio ambiental

No Conformidad:

Los miembros de la comunidad no se tiene conciencia de:

Que es un aspecto ambiental y un aspecto ambiental significativo,

Cudl es la Politica de Gestién y cuales son los procedimientos aplicables a
los AAS.

Objetivo ambiental y meta

Evidencia:

Proceso de limpieza:

De 2 administrativos entrevistados, 1 no conocen los AA 'y AAS

De 4 operativos manuales entrevistados, 4 no conocen los AA y AAS

De 4 operativos manuales entrevistados, 3 no conocen la politica, objetivos
y meta ambiental

Proceso Administrativo (finanzas, control escolar, académico/ consejo
estudiantil):

De 7 administrativos entrevistados, 5 no identifican los elementos
ambientales de la politica de gestion.

De 7 administrativos entrevistados, 4 no conoce sus AAS

De 5 alumnos de consejo estudiantil, 5 no conocen sus AA' Y AAS

Proceso de cafeteria:

De 2 personas entrevistadas, 2 no conocen los AA, AAS, la politica de
gestién y los procedimientos de control a sus AAS

Proceso de mantenimiento:

De 2 personas entrevistadas, 1 no conocen los AA, AAS, la politica de
gestién y los procedimientos de control a sus AAS

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

De 22 alumnos entrevistados, 20 no conocen la politica




De 22 alumnos entrevistados, 12 no identificaron los AAS

De 4 profesores entrevistados, 1 no conocen los AAS

De 26 personas auditadas, incluyendo a los maestros y los estudiantes, 18
no identifican cuales son los controles operacionales establecidos en la
dependencia, (ayudas visuales para consumo de energia eléctrica y agua)

Proceso:

Gestion: Comunicacion

Clausula

4.4.3

No
de
NC

10

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere. La organizacion debe establecer, implantar y
conservar uno o varios procedimientos para: a) Comunicaciones internas
entre los distintos niveles y funciones de la organizacién

El procedimiento para la comunicacion de los asuntos ambientales de la
Facultad de Enfermeria (P-ENF-GA-02), en la politica 3.1.1. indica que se
debe comunicar a la comunidad universitaria entre algunos sus puntos: El
desempefio ambiental de la dependencia, El cumplimiento de la meta de los
objetivos ambientales

El Instructivo para la comunicacion interna de la facultad de enfermeria(l-
FENF-GA-01) establece que, para el desempefio ambiental de la
dependencia y el cumplimiento de la meta de los objetivos, debe
comunicarse en el informe semestral de actividades, reunién de entregas de
cargas académicas de la dependencia y reunidn semestral para los jefes de
grupo.

No Conformidad identificada:

No esta implementado el procedimiento e instructivo para la Comunicacion
interna

Evidencia:

No se encontré comunicado lo indicado en el instructivo: el informe
semestral de actividades, reunion de entregas de cargas académicas de la
dependencia y reunién semestral para los jefes de grupo, los gréaficos de
desempefio ambiental de la dependencia y los objetivos ambientales.

Proceso:

Planeacién del SGA: Documentacion del SGA

Clausula

4.4.4

No
de
NC

11

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La documentacion del sistema de gestion
ambiental debe incluir:

b) la descripcién del alcance del SGA

c) la descripcion de los principales elementos del SGA y su interaccién, y
referencia a documentos relacionados

No conformidad:

Documentacion del sistema de gestién ambiental incompleta

Evidencia:

El Responsable del SGA no mostrd evidencia de haber sido establecido el
alcance del SGA y lainteraccion de los principales elementos del SGA.

Proceso:

Planeacién del SGA: Identificacion Aspectos Ambientales y los

Significativos

Clausula

4.4.6

No
de
NC

12

Requerimiento

ISO 14001:2004; 4.4.6 La organizacion debe identificar y planear aquellas
operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos.

No Conformidad:

Control operacional no establecido

Evidencia

Las descargas de agua residual fueron identificadas como AAS y no se




| mostro evidencia de implementacion de un control operacional.

Proceso: Ensefianza-Aprendizaje en Aulas/Limpieza/Administrativo

Clausula

4.4.6

No
de
NC

13

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe identificar y planear

aquellas operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos.

a) Establecimiento, implantacion y conservacion de procedimientos
relacionados con los aspectos significativos identificados

La. Ayuda Visual AV-FENF-10/Rev00 para el AAS consumo de energia

eléctrica, requiere mantener la temperatura de los aires acondicionados en

24° 0 25° C.

La Ayuda Visual AV-FENF-GA-07/Rev:00 para el AAS Consumo de Energia

Eléctrica, requiere: “Desconecta los equipos eléctricos después de su uso”

No Conformidad identificada:

Ayudas visuales no implementadas

Evidencia

a) Proceso de limpieza: La temperatura del aire acondicionado del
almacén de materiales se encontré 21° C, no siguiendo lo establecido
en la ayuda visual

b) Proceso de finanzas/control escolar: La temperatura del aire
acondicionado de la oficina de finanzas se encontr6 22° C, oficinas de
control escolar a 18° C, no siguiendo lo establecido en la ayuda visual.

Proceso:

Ensefanza-Aprendizaje en el Aula/ Manejo y Almacenamiento
Temporal de Residuos (Peligrosos, Valorables y Urbanos)

Clausula

4.4.6

No
de
NC

14

Requerimiento
ISO 14001:2004; La organizacion debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectdan bajo las condiciones especificadas,
mediante:
a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales;
La Ayuda Visual AV-FENF-GA-14, requiere: “ Verifica que tu residuo se
cologue en el contenedor correspondiente”
El Procedimiento P-FENF-GA-01 Rev. 00, requiere:
Los RSU generados deben ser clasificados, en: papel/carton, PET,
aluminio/vidrio, alimentos y jardineria y no recuperables
Depositar cada tipo de residuo recolectado en el contenedor correspondiente
al residuo, que se encuentra en el almacén temporal de residuos. Esto es,
gue los diferentes tipos de residuos no se mezclen.
El responsable de Servicios Generales, documenta la ubicacion, la cantidad
y caracteristicas de los contenedores, las estaciones de separacion y el
almacén temporal de RSU, en el registro Documento de Localizacion de
Estaciones de Disposicion y Almacén Temporal de Residuos Sélidos
Urbanos.
No Conformidad:
No se encuentra implementado el Control Operacional P-ENF-GA-01/Rev:00
y la Ayuda visual AV-FENF-GA-14
Evidencia
1. En 3 de 4 estaciones de separacién de residuos, se encontraron
residuos que no corresponden a la identificacion de la etiqueta
indicada.
2. No se muestra evidencia del Documento de Localizacion de




Estaciones de Disposicién y Almacén Temporal de Residuos Solidos
Urbanos.
3. El almacén temporal de residuos no cuenta con contenedores segun
la clasificaciéon establecida en la politica 3.1.
4. Se encontré RSU en los espacios de suelo natural de los pasillos de
la Facultad.
Proceso Ensefianza-Aprendizaje en el aula:
En 3 de los 6 salones visitados se encontraron plastico, residuos de fruta 'y
papel en el contenedor etiquetado con “papel y carton”
(Los salones con residuos revueltos en el contenedor de “papel y carton”
son: 1 salén del edificio antiguo, 2 salones del edificio nhuevo)

Proceso: Manejo y Almacenamiento Temporal de Residuos (Peligrosos,
Valorables y Urbanos)

Clausula

4.4.6

No
de
NC

15

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe identificar y planificar

aquellas operaciones que estdn asociadas con los aspectos ambientales

significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y

metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlian bajo las condiciones

especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios

procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales; y

El procedimiento -FENF-GA 05 Rev. 00, requiere:

Para la recoleccién, transporte y disposicion final de RP se requiere la

autorizacién por parte de la SEMARNAT, 3.6. En el almacén temporal se

debe llevar una bitacora y esta debe contener el registro lo siguiente: a)

datos de entrada, Nombre del residuo, cantidad generada, procedencia y

fecha; b) datos de salida: Nombre del residuo, cantidad, peligrosidad, fecha,

fase de manejo siguiente, nombre del prestador del transporte, nimero de

permiso de SEMARNAT, nombre del prestador de disposicion final, nimero

de permiso de SEMARNAT

No Conformidad:

No se encuentra implementado el procedimiento de P-FENF-GA 05 Rev. 00

Procedimiento para el manejo, recoleccion, almacenamiento temporal y

disposicion final de Residuos Peligrosos

Evidencia

No se tiene un sitio especifico para la disposicion de Residuos Peligrosos. Se

encontré ldmparas de mercurio a la intemperie sobre suelo natural. No se

mostré evidencia de la disposicion de estos residuos por parte de un

proveedor autorizado por la SEMARNAT. No se tiene una bitacora donde se

registre el almacenamiento de los Residuos Peligrosos.

Proceso:

Mantenimiento

Clausula

4.4.6

No
de
NC

16

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe identificar y planificar
aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse de que se efectdan bajo las condiciones
especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas




ambientales.

La organizacion establecié para control de la actividad relacionada con el
AAS consumo de agua el control operacional. Listas de verificacion de fugas
de agua.

No Conformidad:

No se encuentra completamente establecido e implementado el control
operacional Listas de verificacion de fugas de agua.

Evidencia

Dentro del control operacional Lista de verificacién de fugas de agua, no se
incluye la revision de los sistemas de riego y durante el recorrido de la
auditoria se detectd que una véalvula del sistema de riego estaba goteando.

Proceso: Cafeteria

Clausula

4.4.6

No
de
NC

17

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizacién debe identificar y planificar

aguellas operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales

significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y

metas, con el objeto de asegurarse de que se efectdan bajo las condiciones

especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios

procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su

ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas

ambientales.

El Instructivo I-FENF-GA-03, requiere:

Para lavado de utensilios de cocina y mesas de cocineta/cafeteria:

2. Colocar los residuos de alimentos composteables en el contenedor

identificado con la etiqueta de “alimentos y jardineria” y el resto de los

residuos de alimentos en el contenedor con la etiqueta “No recuperables” y

taparlos.

3. Preparar un recipiente con agua y uno con agua y jabon, de este ultimo

agregar 40 ml de detergente lava trastes por cada litro de agua...

No Conformidad identificada:

Control operacional no implementado

Evidencia:

a) No se encontraron los recipientes para el lavado de trastes, tal como
indica el instructivo.

b) Alrealizar el recorrido en cafeteria se identificé que el contenedor de
residuos se mantiene destapado.

Proceso:

Planeacién del SGA: Preparacion y Respuesta ante Emergenciay
Accidentes Ambientales

Clausula

4.4.7

No
de
NC

18

Requerimiento

ISO 14001:2004, requiere: La organizaciéon debe revisar periddicamente, y
cuando sea necesario, revisar sus procedimientos de preparacion y
respuesta a emergencias, en particular después de la ocurrencia de
accidentes o situaciones de emergencia. La organizacion debe también
probar periddicamente tales procedimientos cuando sea practico.




El procedimiento P- P-FENF-GA-04, requiere: Los simulacros se realizan
con base en un Cronograma anual de simulacros respuesta a emergencia y
acciones potenciales, el cual se elabora y autoriza anualmente, vinculando
el trabajo que realiza el comité de seguridad e higiene y proteccién civil de la
dependencia.

No Conformidad Identificada

No se encontr6 completamente implementado el Procedimiento para
Respuesta a Emergencias Ambientales

Evidencia

No se mostro evidencia de haberse realizado simulacros de potenciales
situaciones de emergencia ambiental ni de haber sido establecido un
programa para llevarlo a cabo como pide el procedimiento P-FQUI-GA-06

Proceso:

Manejo y Almacenamiento Temporal de Residuos (Peligrosos,
Valorables y Urbanos)

Clausula | No Requerimiento
de ISO 14001:2004, requiere: La organizacién debe asegurar que se usa equipo
NC | de monitoreo y medicién calibrado o verificado y le da mantenimiento, y debe
tener los registros asociados.
45.1 19 No Conformidad:
No se asegura que los equipos de medicion estén verificados
Evidencia
En el Laboratorio de Habilidades Clinicas y Almacén de Residuos Sélidos
Urbanos. No se encontr evidencia de que las basculas para pesar los RPBI
y los RSU, estuviesen calibradas o verificadas.
Proceso: Gestion: Cumplimiento metas objetivos ambientales
Clausula | No Requerimiento:
de ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implantar y
NC | conservar uno o varios procedimientos para monitorear y medir, en forma
regular, las caracteristicas operacionales clave de sus operaciones que
puedan tener un impacto ambiental significativo. Los procedimientos deben
45.1 20 incluir la documentacion de la informacién para monitorear el desempefio,
aplicable a los controles operacionales y a la conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la organizacion.
No conformidad:
No se mostré evidencia de haber sido implementado la medicion del
desemperfio del objetivo ambiental
Evidencia:
Objetivo ambiental establecido: revalorizar el 10% del volumen total de RSU
generados en la dependencia.
Proceso: Mantenimiento
Clausula | No Requerimiento:
de ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implantar y
NC | conservar uno o varios procedimientos para monitorear y medir, en forma
45.1 regular, las caracteristicas operacionales claves de sus operaciones que
puedan tener un impacto ambiental significativo. Los procedimientos deben
21 incluir la documentacion de la informacién para monitorear el desempefio,

aplicable a controles operacionales y la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.
No conformidad identificada:




No se cuenta con evidencia de seguimiento de la realizacion y efectividad de
los controles operacionales de mantenimiento.

Evidencia:

En el proceso de mantenimiento, se presentd una lista de verificacién de
fugas de agua y un registro de verificacion correspondiente al mes de julio,
sin embargo, no se encuentra implementado al 100%, no se hizo verificacién
de fugas de los equipos denominados TZ01-BDR/EA/PA, RE-BDR/EA/PA,
LVBO1-BDR/EA/PA.

Proceso: Planeacion del SGA: Evaluacion de Cumplimiento con los Requisitos

Legales Ambientales

Clausula

4.5.2

No
de
NC

22

Requisito:

ISO 14001:2004, requiere: En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

El Procedimiento P-DGPLANEI-GA-04, requiere: EI Responsable del
Cumplimiento Legal de la Dependencia, elabora el Plan de Evaluacion de
Cumplimiento de los Requisitos Legales Ambientales (PECRLA) y los
Cuestionarios de la Evaluacion de Cumplimiento de los Requisitos Legales
Ambientales (CECRLA) que debera aplicar durante la ECRLA tomando la
informacién de la Matriz de Identificacion de los Requisitos Legales
Ambientales (F-DGPLANEI-GA-05) y comunica al Director el PECRLA y los
CECRLA.

No Conformidad
No esta completamente implementado el Procedimiento
Evidencia:

No se present6 evidencia del registro Plan de Evaluacién de Cumplimiento
con los Requisitos Legales Ambientales F-DGPLANEI-GA-07.

Proceso: Gestion: Administraciéon Acciones Correctivas/Preventivas

Clausula

4.5.3

No
de
NC

23

Requisito:

ISO 14001:2004, requiere: La organizacidon debe establecer, implantar y
mantener, un procedimiento para tratar con no conformidades actuales o
potenciales y para tomar accién correctiva. Las acciones tomadas deben ser
apropiadas a la magnitud de los problemas y a los impactos ambientales
encontrados.

No Conformidad

Las acciones tomadas no son apropiadas a la magnitud de los problemas y
a los impactos ambientales encontrados. El tiempo establecido para aplicar
la accion correctiva es muy amplio (12 meses) para la magnitud del impacto
ambiental (vertimiento directo de agua residual sin tratar al subsuelo; y
consumo de agua)

Evidencia:

1. En el Plan de Cumplimiento Legal Ambiental referente a
Consumo de Agua y Generacién de Agua Residual, el registro
PCL-16-CCS-FENF-CAAR-03-04, menciona que el Gnico pozo de
suministro de agua limpia, no cuenta con medidor del volumen de
agua sustraida al pozo. El tiempo establecido para efectuar primera
medicion del consumo de agua (enero de 2017) es hasta después
de un afio de realizada la Evaluacién de Cumplimiento Legal (enero
de 2016).

2. En el registro PCL-16-CCS-FENF-CAAR-20-22, se menciona que la
institucién no cuenta con registros que indiquen con qué frecuencia
se realizara y se ha realizado, el andlisis de las caracteristicas del

agua residual de cada uno de los efluentes de ésta; sin embargo,




las acciones implementadas para la realizacion de los analisis de
agua residual estan programadas para abril de 2017, es decir, un
afio y tres meses después de la Evaluacion de Cumplimiento Legal
(enero de 2016).

Clausula

4.5.3

No
de
NC

24

Requisito:

ISO 14001:2004, requiere: La organizacion debe establecer, implantar y
mantener, un procedimiento para tratar con no conformidades actuales o
potenciales y para tomar accion correctiva. Las acciones tomadas deben ser
apropiadas a la magnitud de los problemas y a los impactos ambientales
encontrados.

No Conformidad

Las acciones tomadas no son apropiadas a la magnitud de los problemas y
a los impactos ambientales encontrados.

Evidencia:

En el Plan de Cumplimiento Legal Ambiental referente a Residuos Sélidos
Urbanos, en el registro PCL-16-CCS-FENF-RSU-05-08, no esta
determinada la actividad de adquirir contenedores para el almacén temporal
de residuos urbanos.

En la Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Ambientales Legales, se
identifico el incumplimiento de no tener en el almacén de residuos urbanos
contenedores adecuados.

Proceso:

Gestion: Control de Registros del SGA

Clausula

454

No
de
NC

25

Requisito:

ISO 14001:2004; 4.5.4 La organizacion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con los
requisitos de su sistema de gestién ambiental y de esta Norma Internacional,
y para demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

La FQ establecié para el control de los registros una metodologia indicada en
cada procedimiento, ver abajo seccién en evidencias.

No Conformidad

El procedimiento del SGA para el control de los registros no se cumple. Los
registros no estan identificados como lo requiere el procedimiento.
Evidencia:

En el Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales (P-
DGPLANEI-GA-01), en la politica 3.6, indica que los formatos realizados
bajo este procedimiento se foliardn de la siguiente manera: UUU (siglas del
nombre del formato a utilizar) - VVV (siglas del campus correspondiente)-
XXXX (siglas de la dependencia conforme a la tabla correspondiente
Catalogo de siglas para codificar documentos del SG: C-DGPLANEI —
CCIGA-01) - YYYY (siglas del nombre del proceso identificado) - ZZ (niGmero
consecutivo de nivel de revision del proceso).

Sin embargo, no existen los registros asociados a los formatos
Identificacion de los Procesos de la dependencia y Procesos del
alcance de control. Asi mismo, ninguno de los registros de Diagrama de
Proceso (F-DGPLANEI-GA-03), cuenta con numero de folio.

En el Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos (P-DGPLANEI-GA-02), en la politica 3.5, indica que los
formatos realizados bajo este procedimiento se foliardn de la siguiente
manera: UUU (siglas del nombre del formato a utilizar) - VVV (siglas del
campus correspondiente)- XXXX (siglas de la dependencia conforme a la




tabla correspondiente Catélogo de siglas para codificar documentos del SG
C-DGPLANEI -CC-01) — YYYY (siglas del nombre del proceso identificado) -
ZZ (namero consecutivo de nivel de revision del proceso).

Sin embargo, no existen los registros asociados al formato Lista de
autorizacién de Matrices de Identificacion y Evaluacién de Aspectos
Ambientales (F-DGPLANEI-GA-15). Asi mismo, ninguno de los registros de
Matriz para la Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (F-
DGPLANEI-GA-04), cuenta con numero de folio.

En el Procedimiento para la Identificacion de los Requisitos Legales
Ambientales (P-DGPLANEI-GA-03), en la politica 3.3.1, indica que los
formatos realizados bajo este procedimiento se foliaran de la siguiente
manera: UUU (siglas del nombre del formato a utilizar) - VVV (Afio en que se
realiza la identificacién) — XXX (siglas del campus correspondiente) - YYY
(siglas de la dependencia conforme a la tabla correspondiente Catalogo de
siglas para codificar documentos del SG: C-DGPLANEI —CC/GA-01) - ZZ
(nimero consecutivo del proceso generado).

Sin embargo, ninguno de los registros asociados a los formatos ~ Matriz de
Identificacion de Requisitos Legales Ambientales (F-DGPLANEI-GA-05)
y Miscelanea de Requisitos Legales Ambientales (F-DGPLANEI-GA-06),
cuenta con cddigo de identificacién del formato ni nUmero de folio.




