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Duracién de la auditoria: 04 al 07 de febrero de 2020
Fecha de elaboracién: 07 de febrero de 2020 | NUmero de auditados: | 21

Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 con el Sistema de
Gestion Ambiental implementado, asi como identificar las areas de mejora.

Alcance

Procesos declarados y sus interacciones declaradas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de la
Facultad de Enfermeria.

Los requerimientos de la Norma ISO 14001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental.

Alejandrina Rején Ravell
Cecilia Cardenas Encalada
Said Cardenas Dajdaj
Claudia Tzec Puch
Patricia Dzul Centeno
Sagrario Vargas Espadas (AL)

AL: Auditor Lider
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Hallazgos

En la revisién al Sistema de Gestion de la Ambiental se encontraron un total de _4 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 14001:2015

R. La norma ISO 14001:2015 establece que, para el control de la informacién
documentada, la organizacion debe abordar el control de cambios.
|. La organizacion no consider6 el control de cambios en documentos
relacionados con auditorias internas.
E. El Plan de auditoria interna con folio AI19-FENF-01 tuvo modificaciones
durante la auditoria, sin embargo, no se tiene registro de la naturaleza del
cambio.

7.5.3

R. En el Procedimiento para la Identificacion y Cumplimiento de Requisitos
Legales Ambientales y otros Requisitos de la Facultad de Enfermeria (P-FENF-
GA-10), en el apartado 4.4 de Consideraciones establece que el Responsable
del Seguimiento del Cumplimiento Legal Ambiental del Area de Gestion de la
Calidad y Ambiental de la UADY, identificara y actualizara, en su caso, los
Requisitos Legales Ambientales que sean aplicables conforme a los AA
identificados en la Dependencia, cuando exista alguna reforma en las leyes
Ambientales aplicables a los Requisitos Legales Ambientales y se lo comunicara
a la Alta Direccion de la Dependencia para que realice las adecuaciones 8.1
necesarias.

l. Sin embargo, la organizacion no se aseguré de actualizar de acuerdo a las
reformas de leyes aplicables.

E. No se ha actualizado la miscelanea de requisitos legales, con base en lo
establecido en el procedimiento, aunque ya se identificé en la Dependencia la
actualizacion de la Ley para la Gestion Integral de los Residuos del Estado de
Yucatan publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2019.

R. La norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe determinar la
frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento de sus requisitos legales y
otros requisitos.

|. Sin embargo, la organizacion no determind la frecuencia de evaluacion de
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

E. No se mostré evidencia de tener documentado la frecuencia de evaluacion de
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos. La ultima evaluacion
se realizé el 10 de julio de 2018.

9.1.2 a)
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R: La Norma ISO 14001:2015 establece que cuando ocurra una no conformidad,
la organizacion debe revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
I: La organizacion no se aseguro de revisar la eficacia de las acciones correctivas
documentadas. 10.2d)
E: Las acciones con folio AC18-FENF-GA-13 (fecha de término 31 de octubre
de 2019) y AC18-FENF-GA-14 (fecha de término 12 de julio de 2019), se
encuentran abiertas y no se ha verificado su efectividad.

Oportunidades de Mejora Area

Se mostro evidencia de la copia de la Lista de verificacion
de simulacros de incendio de la Facultad de Enfermeria| Servicios Generales y Unidad Interna de
(F-FENF-GA-06/Rev00), sin embargo, no se encontro el Proteccion Civil FENF

registro original.

Se encuentra en proceso de actualizacion los
documentos del Sistema de Gestion Ambiental, los
cuales deben considerar el cambio en la nueva
administracion.

Coordinacién de documentos

Se encuentra en el sitio web en la seccion de revision de
la direccidn, el cronograma de la revision por la direccion
2019 sombreado con dos fechas de revision de la
direccion, sin embargo, la de octubre se reprogramo para
principios de 2020 y no se eliminé la fecha sombreada en
el Cronograma.

Alta Direccidn

No se registra en bitacoras la disposicion de residuos
(tubos de ensayo con sangre) dentro de bolsas de RPBI
y se desconoce la cantidad generada. Laboratorio de habilidades
Dos estudiantes entrevistados desconocen los protocolos
ante casos de derrame de RPBI.

De un muestreo de 13 personas de diversas areas de la
Facultad, solo una persona respondi®6 de manera
completa la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos y la politica de gestién.

Se identific6 a personal nuevo en la dependencia que
cuenta con la formacién ambiental, pero no cuenta con la Cafeteria y Almacén
competencia de acuerdo a su area.

Facultad de Enfermeria
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Se encontré que no se cuenta con toda la evidencia del
cumplimiento de la accion correctiva AC19-FENF-GA-16
(auditoria externa), con fecha de término del 16 de agosto
de 2019.

Fortalezas durante el Proceso de Auditoria

Coordinaciéon de Auditorias

El area se encontraba ordenada y limpia.

Se percibe un ambiente de trabajo favorable entre el
personal.

Todas las areas

Buena disposicion y apertura para la realizacion de la
auditoria.

Aprobado por:

Maria del Sagrario Vargas Espadas
Auditor Lider




